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ABSTRAK 

Penelitian Ini dilakukan pada  Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan 

Kabupaten karo yang berada di Jalan Pahlawan No. 1 Komplek Gedung Nasional 

Kabanjahe Kabupaten Karo Sumatra Utara 22111. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah kinerja para pegawai Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan 

Kabupaten Karo sudah baik. Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data yang 

digunakan dengan cara Dokumentasi dan wawancara, sedangkan teknik analisis 

data yang digunakan adalah kualitatif dengan cara Trianggulasi Pengamatan yang 

berfokus pada wawancara dan pengamatan berbagai peristiwa. Berdasarkan hasil 

yang sudah diteliti, dengan menggunakan teknik wawancara pada para pegawai 

dapat diambil kesimpulan bahwa kinerja para pegawai Kantor Dinas Kearsipan Dan 

Perpustakaan Kabupaten Karo Sudah cukup baik 
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ABSTRACT 

This research was conducted at  Dinas Kearsipan and Perpustakaan in 1 

Pahlawan Street Nasional Bulding Complex, Karo Regency,North Sumatera, 

22111. This research aims to determine whether the performance of the employees 

Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kabupaten Karo is already good. In this 

research the data collection techniques used were is documentation and interviews. 

data analysis techniques used was qualitative by the triangulation observation that 

focuses on interviews and observations of various events. Based on the results that 

have been researched using interview techniques to the employees can be 

concluded that the performance of employees at Dinas Kearsipan Dan 

Perpustakaan Kabupaten Karo is good enough. 
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