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ABSTRAK 

 

 Penataan struktur organisasi yang efektif dan efisien merupakan bentuk 

percepatan pencapaian sebuah tujuan oganisasi, adapun tujuan dalam penelitian 

ini untuk mengetahui bagaimana penataan struktur organisasi pada sekretariat 

Kabupaten Karo yang beralamat dijalan Letjen Jamin Ginting No. 17 Kabanjahe. 

 Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

observasi, wawancara dan menyebarkan kuesioner kepada 75 responden, 

kemudian dianalisis menggunakan metode deskriptif kualitatif. Penelitian ini 

menggunakan 4 (empat) indikator yakni kompleksitas, formalisasi, sentralisasi, 

dan ukuran organisasi.  

 Hasil kesimpulan berdasarkan data yang diperoleh dari penelitian ini bahwa 

penataan struktur organisasi pada sekretariat Kabupaten Karo masuk kategori 

sangat baik yaitu 85.8%, yang dimana masih harus ditingkatkan dikarenakan 

masih ada ditemukan kekurangan dalam penataan struktur organisasi pada 

sekretariat daerah Kabupaten Karo.  

  Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa responden setuju dengan 

adanya penataan struktur organisasi yang efektif dan efisien  mampu melakukan 

percepatan pencapain tujuan organisasi.  
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ABSTRACT 

 

 Effective and efficient organizational structure structuring is a form of 

accelerating the achievement of an organizational goal, while the purpose of this 

study is to find out how the organizational structure is structured in the Karo 

Regency secretariat which is located on the street of Letjend. Jamin Ginting No. 

17 Kabanjahe. 

 In this study data collection techniques were carried out by observation, 

interviews and distributing questionnaires to 75 respondents, then analyzed using 

qualitative descriptive methods. This study uses 4 (four) indicators namely 

complexity, formalization, centralization, and organizational size. 

 The conclusions based on data obtained from this study that the 

organizational structure structuring at the Karo Regency secretariat is in the very 

good category of 85.8%, which still needs to be improved because there are still 

deficiencies in the organizational structure structuring at the Karo Regency 

regional secretariat. 

 The results of this study also showed that respondents agreed with the 

organization of an effective and efficient organizational structure capable of 

accelerating the achievement of organizational goals. 
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