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ABSTRAK 

 

Hal ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kesadaran masyarakat dalam 

membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) bagi penerimaan Negara dan 

peningkatan keuangan daerah. Untuk mencapai tujuan yang dimaksud, maka 

pemerintah melakukan berbagai macam usaha. Salah satu cara yang di lakukan 

pemerintah yaitu dengan melakukan bagaimana meningkatkan kesadaran 

masyarakat agar giat membayar pajak untuk menambah pendapatan daerah. 

Dengan meningkatnya kesadaran masyarakat tentu akan meningkatkan 

penerimaan pajak dan dapat mencapai target yang sudah ditetapkan sebelumnya. 

Adapun tujuan dari penelitian ini di lakukan untuk memberikan gambaran 

tentang pengetahuan,kesadaran dan sikap masyarakat dalam membayar pajak 

bumi dan bangunan (PBB) di Kantor Kabanjahe Kabupaten Karo. Untuk  

mencapai tujuan penelitian ini maka tipe penelitian yang di gunakan adalah 

kualitatif deskriptif yakni untuk memberikan gambaran secara jelas mengenai 

masalah - masalah yang di teliti, menginterpretasikan serta menjelaskan data 

secara sistematis pada desa/kelurahan renteng dan dinas pendapatan Daerah 

Kabanjahe Kabupaten Karo dengan pendekatan penelitian yang di gunakan adalah 

kualitatif, yaitu melakukan wawancara kepada responden yang berisi pertanyaan – 

pertanyaan mengenai hal yang berhubungan dengan penelitian. 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran masyarakat membayar 

pajak bumi dan bangunan di Kabanjahe Kabupaten Karo sudah cukup baik atau 

efektif. Namun hendaklah pemungutan tersebut dapat di tingkatkan agar tujuan 

dari organisasi yaitu meningkatkan penerimaan pajak dapat terpenuhi. Sementara 

untuk mengukur tingkat pengetahuan, kesadaran dan sikap masyarakat membayar 

pajak bumi dan bangunan yaitu dengan melihat tingkat kepatuhan wajib pajak 

yang di ukur melalui aspek yuridis. Terdiri dari pendaftaran wajib pajak (WP), 

pelaporan surat pemberitahuan pajak terhutang (SPPT), penghitungan pajak dan 

pembayaran pajak. 
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ABSTRACT 

This is motivated by the importance of public awareness in paying land and 

building tax (PBB) for state revenue and increasing regional finances. To achieve 

the intended objectives, the government undertakes various kinds of businesses. 

One of the ways that the government has done is by increasing public awareness 

to actively pay taxes to increase regional income. Increasing public awareness 

will certainly increase tax revenue and achieve predetermined targets. 

The purpose of this research is to provide an overview of the knowledge, 

awareness and attitudes of the community in paying land and building tax (PBB) 

at the Kabanjahe Office, Karo Regency. To achieve the objectives of this study, 

the type of research used is descriptive qualitative, namely to provide a clear 

picture of the problems studied, interpret and explain the data systematically in 

the village / sub-district jointly and the regional revenue office of Kabanjahe, 

Karo Regency with a research approach used is qualitative, namely conducting 

interviews with respondents containing questions about matters related to 

research. 

The result of the research shows that public awareness of paying land and 

building taxes in Kabanjahe, Karo Regency is quite good or effective. However, 

this collection should be increased so that the objectives of the organization, 

namely increasing tax revenue, can be fulfilled. Meanwhile, to measure the level 

of knowledge, awareness and attitudes of the public in paying land and building 

taxes, namely by looking at the level of taxpayer compliance that is measured 

through juridical aspects. Consists of taxpayer registration (WP), reporting of tax 

payable notification (SPPT), tax calculation and tax payment. 
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