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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa atau 

mengetahui adanya koordinasi kinerja pada Dinas Perhubungan Kabupaten 

Karo. Dengan melihat adanya penurunan poduktivitas kerja dalam 1 tahun 

terakhir. Menurunnya jumlah tersebut diindikasikan dengan koordinasi 

kinerja pegawai yang tidak terbangun dengan baik. Defenisi operasional 

meliputi variabel koordinasi dengan 4 indikator, yaitu : kesatuan tindakan, 

komunikasi, pembagian kerja, dan disiplin.  

Dalam penelitian ini teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik probability sampling. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah deskriptif kualitatif. Data yang diolah dikumpulkan dari 55 

responden yang keseluruhan adalah pegawai Dinas Perhubungan 

Kabupaten Karo yang diberikan kuesioner yang terdiri dari pernyataan 

terbuka. 

Jawaban responden terhadap pernyataan-pernyataan tersebut 

mengenai variabel yang diteliti dalam penelitian ini. Hasil penelitian dengan 

menggunakan persentase kuantitatif adalah 49,32%, yang menggambarkan 

bahwa koordinasi yang terdapat di Dinas Perhubungan Kabupaten Karo 

belum berjalan dengan baik sebagaimana semestinya. 

Kata kunci : Koordinasi, Kinerja. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to analyze or study the presence of 

coordination at the Dinas Perhubungan Kabupaten Karo. By seeing a 

decline in labor productivity in the past year. The decreasing number is 

indicated by a performance that is not well constructed. 

The definition of operational variables is bound by 4 indicators, 

namely: relations of action, communication, division of labor, and 

discipline. In this study the sampling technique uses probability sampling 

techniques. The analysis used in this study is descriptive qualitative. The 

processed data was collected from 55 respondents who were all employees 

of the Dinas Perhubungan Kabupaten Karo who were given a questionnaire 

consisting of open agreements. 

Respondents' answers to these decisions on the variables discussed 

in this study. The results of the study using quantitative percentages were 

49.32%, which was published in the , which had not been carried out 

properly.  

Keywords: Coordination, Performance. 
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