ANALISIS SWOT TERHADAP STRATEGI KEBIJAKAN
MSDM PADA PT. PERKEBUNAN NUSANTARA 111
(Persero) Medan

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Pada Universitas Quality

Oleh :
ANNISCHYA PUTRI BR TARIGAN
NPM : 1502020025
Program Studi Manajemen

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS QUALITY
MEDAN
2019



UNIVERSITAS QUALITY
FAKULTAS EKONOMI

JI. Ringroad - Ngumban Surbakti No. 18 Medan, Telp. (061) 80047003
Berastagi, Kabupaten Karo, Sumatera Utara, Telp. (0628) 92188

PERSETUJUAN SKRIPSI

ANALISIS SWOT TERHADAP STRATEGI KEBIJAKAN MSDM PADA
PT.PERKEBUNAN NUSANTARA Il (Persero) MEADAN

Nama : ANNISCHYA PUTRI BR TARIGAN
NPM : 1502020025

Program Studi : Manajemen

Disetujui :

Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping

__ael

Ami Dilham, SE.,M.Si Dra. Menanti\Sembiring, SE.M.M
Tanggal : k/ﬂ?/&oﬁ Tanggal : /2/07/90[.9

Diketahui :
Ketua Prw Studi Manajemen

(e

Rikawati Ginting SE.,M.Si
Tanggal : ‘9/0?'/90'9

Program Studi :Manajemen — Ekonomi Pembangunan



UNIVERSITAS QUALITY
FAKULTAS EKONOMI

J1. Ringroad - Ngumban Surbakti No. 18 Mecen, Telp. (061) 80047003
Berastagi, Kabupaten Karo, Sumatera Utara, Telp. (0628) 92188

BERITA ACARA MEJA HIJAU SKRIPSI

Berdasarkan Surat Keputuan Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Quality

Medan Nomor 2434/I/FE/UQ/VII/2019 Tanggal : 6 Bulan Juli Tahun 2019, telah
dilaksanakan Ujian Meja Hijau/Skripsi Program S-1 untuk tahun 2019 :

e

b hhlils !

o N wn

Nama : ANNISCHYA PUTRI BR TARIGAN

NPM : 1502020025

Jurusan :  Manajemen

Judul Skripsi : Analisis SWOT Terhadap Strategi Kebijakn MSDM Pada

PT. Perkebunan Nusantara III (Persero) Medan

Tanggal Ujian : 9 Juli 2019

Waktu Ujian : 08.00 WIB s/d selesai

Tempat Ujian : Ruang Sidang Fakultas Ekonomi Medan

Lulus Ujian

Dengan nilai : Bt

Keterangan
DOSEN PENGUII %

Ami Dilham, SE., M.Si ( e )

Dra. Menanti Sembiring, MM ( e )

Ingan Ukur Br Sitepu, SE., MM ( Wﬂ? )
PANITIAN UJIAN

Ketua Sekretaris Ls
Ami Dilham, SE, M.Si RikawatiGintingMunthe, SE., M.Si

Diketahui/Disetujui

Dekan Fakultas Eko; i
e

Ami Dilham, SE, M.Si






UNIVERSITAS QUALITY
FAKULTAS EKONOMI

JI. Ringroad - Ngumban Surbakti No. 18 Mecen, Telp. (061) 80047003
Berastagi Kabupaten Karo, Sumatera Utara, Telp. (0628) 92188

PERSETUJUAN PERBANYAKAN SKRIPSI
Sesuai dengan hasil draft skripsi dari mahasiswa :

Nama ANNISCHYA PUTRI BR TARIGAN

NPM 1502020025

Jurusan Manajemen

Judul Skripsi Analisis SWOT Terhadap Strategi Kebijakan MSDM
Pada PT. Perkebunan Nusantara ITI (Persero) Medan

Dosen Pembimbing

1. | Ami Dilham, SE., M.Si
2. | Dra. Menanti Sembiring, MM

Telah diperbaiki seuai dengan hasil, oleh sebab itu skripsi tersebut telah dapat
diperbanyak berdasarkan peraturan yang berlaku di Fakultas Ekonomi Universitas Quality

Medan
No. Nama Sebagai Tanda Ta%an
1 | Ami Dilham, SE., M.Si Penguiil | /{é
2 | Dra. Menanti Sembiring, MM Penguji II lg%:ﬁ
3 | Ingan Ukur Br Sitepu, SE., MM Penguji 111 %—n\k{j
4 | Ami Dilham, SE., M.Si Pembimbing I _(L %
5 | Dra. Menanti Sembiring, MM Pembimbing IT :
6 | Dra. Menanti Sembiring, M.M Moderator a
Demikian surat perbanyakan skripsi ini diperbuat untuk dipergunakan sepert maksud
diatas -

Medan, Juli 2019
Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi Ketua Program

e (ol

Ami Dilham, SE., M.Si Rikawati Ginting, SE., M.Si







KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa
atas berkat dan anugerah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
dengan judul “Analisis SWOT Terhadap Kebijakan MSDM Pada PT.
Perkebunan Nusantara III (Persero) Medan”.

Pada kesempatan ini penulis juga menyampaikan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada Dosen pembimbing proposal skripsi tersebutBapak Ami
Dilham, S.E., M.Si dan Ibu Dra. Menanti Sembiring, M.M. Seluruh Bapak/lbu
Dosen dan teman-teman Mahasiswa yang telah banyak membantu penulis dalam
penulisan skripsi ini.

Dalam penyususnan skripsi ini penulis juga banyak memperoleh dukungan
dan bantuan dari berbagai pihak, untuk itu penulis mengucapkan terimakasih
kepada:

1. lbu Prof.Dr. Erna Frida, M.Si selaku Rektor Universitas Quality

2. Bapak Ami Dilham, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Quality dan selaku dosen pembimbing utama penulis yang

telah banyak memberikan bimbingan dan masukan dalam penyusunan

skripsi ini

3. Ibu Dra. Menanti Sembiring, MM selaku dosen pendamping penulis yang

telah memberikan bimbingan dan masukan kepada penulis dalam

penulisan skripsi ini.

4. Ibu Rikawati Ginting, S.E., M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Quality



iv



DAFTAR ISI

Halaman

ABSTAKSI ..ottt e i
KATA PENGANTAR ..ottt i
DAFTAR IS oot vV
DAFTAR TABEL ..o vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt viii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt iX
BAB | PENDAHULUAN......ccciitiiiiee s 1
1.1. Latar Belakang Masalah............ccccooeiiiiniiiiiin e 1

1.2. Identifikasi Masalah ..o 4

1.3. Batasan Masalah...........cccooeiiiiiiieiiee e 5

1.4. RUMUSAN MaSalah ........ccovriiiiinieiiiisiceee e 5

AT V] [UF WL T T . S———————er . A ¥ 6
1.68ManfaatdPencitiail. « ... 4. 4 4 420 ot om ol on e S0, SRS 88 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 8
2.1. Pengertian Sumber Daya ManusSia............ccooveiereneneneneneseeeeens 8

2.2. Tujuan Sumber Daya ManusSia...........ccceeveiieeieeiesieeie e 9

2.3. Fungsi Manjemen Sumber Daya Manusia............ccccoceoerenereneennen. 12

2.4. Pengertian Analisis SWOT ... 15

2.5. Matrik Strategi SWOT ......oooviiiiiiiieieeee e 16

2.6. Analisis Lingkungann Internal dan Eksternal ...............ccccccoviiin, 18
2.6.1. Analisis Internal...........cccooveiiiieiiene e 18

2.6.2. Analisis EKSternal...........ccooevviiiiiiinieieecece e, 19

2.7. Penelitian Terdahulu .........ccooveieieiieceeeeeee e 20

2.8. Kerangka PEMIKIIaN..........ccccoveiiiiieiiciecc e 21

2.9. Hipotesis Penelitian............cccooiiiiiiiiiiiiecee e 22
BAB 111l METODE PENELITIAN ..o 23
3.1. Tempat dan Waktu Penelitian ..............c.cccovveviiiiiive e, 23
3.1.1. Tempat Penelitian.........ccoooeieiiiiiiiieeee e 23

3.1.2. Waktu Penelitian ..........cccooereieieiiiiceee e 23

3.2. Populasi dan Sampel Penelitian ..o, 24

3.3. Jenis dan SUMDEr Data........cccoereriiieiininieeiee e 24

3.4. Defenisi Operasional Variabel Penelitian ..., 24

3.5. Teknik Pengumpulan Data...........ccevvveeiiieiiieiic e 25

3.6. Teknik ANAliSiS Data.........cccccuereerieiieriieiesieese e sie e e 26
3.6.1. Deskripsi Kualitatif............cccoovveiieiiieiicciecsc e 27

3.6.2. Deskripsi Kuantitatif............ccoooeviiininiiiiiieseeee, 27

3.7. Teknik PENQUKUIAN ........coviiiiiieicicsesesee e 27



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccccoiiiiii s 31

4.1. Deskripsi Objek Penelitian..........ccccooiiiiiiiniiiiiiec s 31
4.1.1. Sejarah Singkat PT. Perkebunan Nusantara I11
(Persero) Medan .........cooveeeieieeie e 31
4.1.2. Visi dan Misi PT. Perkebunan Nusantara I11 (Persero)
MEAAN ... 33
4.1.3. Struktur Organisasi PT. Perkebunan Nusantara Il1
(Persero) Medan .........cccocveviieiieiesie e 35
4.2. DesKripsi RESPONUEN........cccviiieieee e 36
4.3. Strategi Kebijakan Manajemen Sumber Daya Manusia
PT. Perkebunan Nusantara Il (Persero) Medan ............cccccceeveennenn. 45
4.4, PEMDANASAN ....oeeiiiiecieee s 59
4.4.1. Analisis SWOT Strategi Kebijakan MSDM PTPN I
(Persero) MEdan ........ccoeiiriiiiieieiese s 59
4.4.2. Analisis Lingkungan Internal ............ccccocooveviieiiecie e, 61
4.4.3. Analisis Lingkungan Eksternal............cccccociiinniniiiienn, 62
4.4.4. Analisis Matriks IFE..........cccooiiniiiiiiin e, 64
4.4.5. Analisis Matrik EFE ..o 65
4. 4568 AVatriks IBY. L2 AL A0 S T s T T N 66
4.4.7. MatrKS SWOT ..ot 67
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......cooi ittt 74
5. NKESIMPpUIarT ... .o oo e o ... S, .. LA S, 74
5.2, Sardngee.........m.. . L. ) £ .. 75
DAFTARIBLS I ATER..... ... L 0. .0 5 L ). B e ol 76
LAMPIRAN

Vi



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Indikator Kinerja ESI Dan EEl ..o, 4
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian..........ccccooviiieiiiiiiceee s 23
Tabel 3.2 Defenisi Operasional Variabel ..o, 25
Tabel 3.3 Identifikasi Analisis SWOT Internal dan Eksternal......................... 28
Tabel 3.4 Matriks IFAS ... 29
Tabel 3.5 Matriks EFAS ... 29
Tabel 3.6 MaLRKS IE .............. o it e e 30
Tabel 4.1 Deskripsi RESPONUEN..........cccveviiiiiiee e 44
Tabel 4.2. Internal Factor Analysis Summary (IFAS) .....cccocvvivieiveiciiennn, 61
Tabel 4.3. External Factor Analysis Summary (EFAS).......cccccovvevviicieennenn, 63
Tabel 4 4™ Matrik IRES. B8 . onov.. oo o B0 NN T ™ 64
Tabel 4.5 Matrik EFE........cc.ooiiiieie e 65
Tabel 4.4. MatriK IE ..o 66
Tabel 4.5. Matrik SWOT ......ooiiiiiiieie e 67

vii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Skema Matrik SWOT KIBSIK .....oveveeeeieeeeeeeeeeeeee e, 17
Gambar 2.2 Kerangka PEMIKITaN ..........ccoeiiiiiiieiiiie e 21

Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. Perkebunan Nusantara I11 (Persero)

viii



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 KUBSIONET .......cc.oiiiiiiiiiiiei e 77
Lampiran 2 SKOr KUBSIONET .......ccoiiiiiiiicieie e 78



