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1.1 Latar Belakang Masalah
Saat ini pembangunan hotel baik hotel melati maupun hotel berbintang di di tanah karo
semakin banyak dan berkembang pesat guna menunjang perkembangan industri pariwisata.

Semakin banyaknya pembangunan hotel di tanah karo menuntut setiap manajemen hotel harus

mampu bersaing denga Menparpostel No. KM
37/PW340/MBRRT- 86, hotel adala i ng' mempergunakan, sebagian atau
seluruh bang men , dan_min rta lainnya
bagiyuim ( ( akomersJYlglnl?erartl |dala ) dapat.dengan

muda

penginapan,i’iakanan da serta f as —
engechoEelenge
h [ ebi ahan dan

fleksibilitas dari suatu’he Jua el bukan Wk agal tempat menginap saja,
S —

tetapi dapat | sebagai tempat®untuk melaksanakan vensi, seperti

acara untuk pertémuian) rapat) konfergrisi,‘pameran, pernika

sebagainya. Kegiatan-kegiatan tersebutmdikenal .dengan istilah MICE (meeting,incentive,

fasilitaspent berkembang

saat ini ‘bahWabanya

penyelengaraz an, pesta dan
convention, exhibition).

Pemasaran merupakan aspek penting dalam rangka pengembangan pariwisata agar
produk industri pariwisata dapat sampai dan dinikmati oleh wisatawan. Pemasaran pariwisata
(tourism marketing) sangat komplekssifatnya dibandingkan dengan pemasaran produk barang
yang biasa kita kenal. Produk yang dipasarkan sangat terkait dengan supplier yang

menghasilkannya serta instansi atau lembaga yang mengelolanya. Kegiatan pemasaran dikatakan
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berhasil apabila perusahaan mampu membujuk konsumen untuk membeli produk yang
ditawarkan. Strategi pemasaran yang tepat sangat diperlukan agar produk hotel tersebut dapat
dipilih dan dinikmati oleh konsumen. Dalam hal ini, peran bagian pemasaran sangat penting
dalam menentukan program pemasaran suatu hotel agar dapat memenuhi target kunjungan tamu
untuk perkembangan hotel tersebut di masa yang akan datang.

Hotel Grand Orri yang berlokasi di LaugumbaBerastagi Kabupaten Karo merupakan

salah satu hotel yang ada di Kabupate 3 ang memiliki fasilitas 64 well-appointed

, Loggy lounge, convention hall,

daya tarik te i baik bagi

| Yady Mérmanfaatkan fasilitassfasil ut. Disamping
eunikan jika dibandingkan der | i nya,
karena alam _yﬂg&ah dan da a n besar

| di&e_r_@\ QgQ]uml y engi Hotel

Qir@k@ O
L1Jumlah TamuH tﬁd()rrl

Tahun 2016 — 2018

.Beri data
Grand Orri Be ..

T mulati

17 2018
1 | Standard Plus 625 10 595
2 | Deluxe 1 640 678
3 | Deluxe 2 628 520 540
4 | Villa Room 450 512 492
5 | Junior Suite 625 538 390
6 | Family Room 392 320 428
7 | Suite Room 638 530 623

(Sumber : Hotel Grand Orri Berastagi 2019)

Dalam hal ini meskipun produk yang ditawarkan oleh Hotel Grand Orri telah sesuai
dengan selera konsumen, akan tetapi di dalam memberikan pemasaran kurang baik bisa

menyebabkan konsumen kurang tertarik. Akibatnya kepercayaan konsumen terhadap produk,
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serta minat konsumen akan menurun, dan daerah pemasaran akan direbut oleh pesaing.
Sebaliknya apabila strategi yang digunakan oleh Hotel Grand Orri dalam pemasaran sudah
tepat dan ditunjang dengan kualitas produk yang baik, maka dapat memberikan peningkatan
pada pemasaran hotel. Dari latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul : “Analisis Strategi Pemasaran Hotel Grand Orri

Berastagi”.

1.2 Identifikasi Masala¢
Berdasétkan latar belaka“h ‘maka dapat

permasala berkaitan denge gi'pema eningkatka tamu Hotel
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ahal ti@eﬁd@n ma

3. aknya'pesain el Jain y@n@ﬂ@ ﬁs pelayananyangrle :
4. Promosi str : nda@rlngwrah urang.
5. Ketatn gan industri perhotelan ai Tanah Karo

UOUALITY

13. Batasan Masalah
Agar permasalahan mempunyai ruang“lingkup yang jelas, terarah dan sesuai dengan
sasaran dan tujuan yang diharapkan, maka penulis membatasi masalah yang akan diteliti yaitu :

Strategi pemasaran dalam meningkatkan jumlah tamu Hotel Grand Orri Berastagi.

1.4 Perumusan Masalah
Rumusan masalah sangat dibutuhkan dalam suatu penelitian dengan tujuan untuk

mengarahkan dan memusatkan kegiatan penelitian. Suatu masalah akan selesai apabila dapat
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terpecahkan dan mencari solusinya. Berdasarkan latar belakang masalah yang ada peneliti
merumuskan masalah sebagai berikut: “Bagaimanakah strategi dalam meningkatkan jumlah

tamu Hotel Grand Orri Berastagi”.

1.5 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan pelaksanaan penelitian ini adalah :

a. Untuk mengetahui bagaimana gambaran strategi Hotel Grand Orri Berastagi untuk

menarik wisatawa

b. Untukémengetahui gambar u"yang menginap di Hotel Grand

Orrl B Qi 3 '
UNIVERSITAS!!

, gkatkan
b. Bagi Pe

&
Untuk menambah pengal; Zﬁﬁﬁaﬂwv Wasan penu usnya dalam

pelaksanaan penelitian dan p isan karya ilmiah
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