BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kinerja pegawai yang tinggi sangat dibutuhkan oleh setiap Instansi.
Sumber daya manusia yang berkualitas adalah sumber daya manusia yang

memilih pengetahuan, kemampuan, keterampilan dan sikap yang baik dalam
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pengembangan karir yang berasa individu atau organisasi. Tingkat
pendidikan bisa mempengaruhi kinerja pegawai lantaran pendidikan bisa menata
pola pikir setiap individu dan meningkatkan ilmu pengetahuan, sehingga tingkat
pendidikan seseorang dapat melahirkan perbedaan dalam bertindak, Nuruni dalam
Bu’ulolo Liberia (2018). Dilanjut menurut Tambunan dalam Bu’ulolo Liberia
(2018), tingkat pendidikan sangat berdampak dalam menerapkan suaru kapasitas
pelayanan yang baik, oleh karena itu, setiap tingkat pendidikan yang dilewati

setiap individu dapat




memberikan pengetahuan dan keahlian yang lebih baik sesuai tingkat pendidikan
yang dijalaninya.

Sinambela (2013) menyatakan bahwa tingkat pendidikan dan
pengembangan karir dapat mempengaruhi kinerja karyawan, dengan menempuh
tingkat pendidikan tertentu menyebabkan seorang pegawai memiliki pengetahuan
tertentu sehingga mampu serta cakap untuk melaksanakan tugasnya dengan baik.
Dengan demikian pendidikan akan mempengaruhi kinerja pegawai.
Pengembangan karir pada penelitian Parerung (2014) menunjukkan bahwa
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bahwa tingkat pendidikan‘da .. a¥ pat mempengaruhi Kinerja
karyawan. Dengan menempuhtingkat pendidiKan tertentu menyebabkan seorang
pegawai memiliki pengetahuan tertentu sehingga mampu serta cakap untuk
melaksanakan tugasnya dengan baik. Pendidikan juga menentukan kemajuan
Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota Medan, apabila setiap
pegawai memiliki pendidikan yang bagus di Dinas Pemadam Kebakaran dan
Penyelamatan Kota Medan maka akan mempengaruhi kinerjanya

Peneliti memilih objek penelitian di Dinas Pemadam Kebakaran dan

Penyelamatan Kota Medan (Disdamkarmat). Tugas utama Dinas Pemadam

Kebakaran dan Penyelamatan Kota Medan adalah melaksanakan urusan



pemerintahan pada daerah wilayah kota medan untuk pencegahan, tanggap
darurat, penanggulangan dan penyelamatan bencana kebakaran. Dinas Pemadam
Kebakaran dan Penyelamatan Kota Medan merumuskan kebijakan bidang
kebakaran dan penyelamatan, pemberian dukungan atas penyelenggaraan
pemerintah kota medan dibidang kebakaran dan penyelamatan, pembinaan dan
pembimbingan pada instansi di wilayah kota medan, agar tanggap menghadapi
bencana kebakaran dan dapat melakukan peyelamatan, hingga evaluasi dan
laporan terkait bidang kebakaran dan penyelamatan.

Peneliti menemuka a masalah yang terjadi di
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Tingkat Pendidikan dan Peng angan erhadap kinerja pada Dinas

a

Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota Medan, berikut di sajikan tabel
rekapitulasi kinerja pegawai Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota
Medan, tabel tingkat pendidikan Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan
Kota Medan dan tabel golongan jabatan Dinas Pemadam Kebakaran dan

Penyelamatan Kota Medan.



Tabel 1.1

Rekapitulasi Kinerja Pegawai Dinas Pemadam Kebakaran

dan Penyelamatan Kota Medan
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Sumber : Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota Medan 2023

Berdasarkan tabel 1.1

dapat dijelaskan bahwa Rekapitulasi Kinerja

pegawai Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota medan bulan Juli —

Desember 2022, terendah berada dalam golongan II/c pada bulan desember



sebesar 7.250 dan II/d pada bulan desember sebesar 8.338, namun sudah
mencapai target point yang sudah ditentukan. Pada juli-desember pembagian nilai
berbeda namun sudah sesuai dengan standart point yang harus dicapai yang
berjumlah 80.00 point. Sedangkan di bulan oktober — desember, pembagian nilai
yang harus di capai berjumlah 6.600 point.

Tabel 1.2

Golongan Pegawai Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota Medan
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Berdasarkan tabel gan II/c mencakup jabatan
pemadam kebakaran sebanyak 7 pegawali ata pemadam kebakaran sebanyak
6 pegawai , pengadministrasi umum 1 pegawai , pengemudi mobil pemadam
kebakaran, dan untuk golongan II/d mencakup jabatan Pemadam kebakaran 40
pegawai, pranata pemadam kebakaran 17 pegawai, pengadministrasi umum 1
pegawai,dan pengemudi pemadam kebakaran 8 pegawai.
Tabel 1.3
Tingkat Pendidikan Pegawai Dinas Pemadam Kebakaran

dan Penyelamatan Kota Medan
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dan Pelaporan
29 | Bendahara 1 1
30 | Pengelola Sarana Dan 1
Prasarana
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Berdasarkan gambagran latar belakang terSebut maka penulis tertarik

mengangkat judul penelitia Peng Tingkat Pendidikan dan
Pengembangan Karir terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pemadam Kebakaran

dan Penyelamatan Kota Medan”

1.2 Identifikasi Masalah
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Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dalam penelitian ini penulis

ingin mengidentifikasi beberapa permasalahan sebagai berikut:

1.

n Masalah
( 1n1L£1apa! Xﬂgaﬁa% ll::{;ﬁ $oku

peru

1.

Target pencapain kinerja pegawai Dinas Pemadam Kebakaran dan
Penyelamatan Kota Medan belum sesuai harapan sebesar 100%.

Masih banyaknya pegawai Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan
Kota Medan yang membutuhkan program pendidikan.

Pengembangan karir Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota
Medan tidak merata pada setiap pegawai.

Dinas Pemadam atan Kota Medan kurang
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Seberapa besar penge terhadap Kinerja pegawai

Dinas Pemadam Kebakaran da elamatan Kota Medan.
Seberapa besar pengaruh Pengembangan karir terhadap kinerja Pegawai
Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota Medan.
Seberapa besar Pengaruh Tingkat Pendidikan dan Pengembangan Karir
mempengaruhi Kinerja Pegawai pada Dinas Pemadam Kebakaran dan

Penyelamatan Kota Medan.

1.5 Tujuan Penelitian
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Adapun beberapa tujuan yang ingin dicapai peneliti adalah mengetahui :

1. Mengetahui besarnya pengaruh Tingkat Pendidikan terhadap Kinerja
Pegawai Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota Medan.

2. Mengetahui besarnya pengaruh Pengembangan Karir Pegawai terhadap
Kinerja pegawai Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota
Medan.

3. Mengetahui besarnya Pengaruh Tingkat Pendidikan dan Pengembangan
karir mempengaruhi Kinerja Pegawai secara simultan dan parsial pada

Dinas Pemadam Keb n Kota Medan
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b. Penelitian ini be nas wawasan dan pola piker

dalam menganalisis promo atan Perusahaan.

3. Bagi Peneliti Lain.
Sebagai bahan referensi bagi peneliti yang nantinya dapat memberikan
perbandingan dalam mengadakan penelitian lebih lanjut dimasa yang akan

datang.a
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