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1.1 Latar Belakang Masalah
Manusia tidak dapat terlepas dari komunikasi karena komunikasi
merupakan cara manusia untuk bertukar informasi,dan mendapatkan
informasi untuk dapat saling memahami antara satu sama lain agar tujuan
atau apa yang di inginkan dan yang di rencanakan terwujud. Komunikasi
merupakan salah satu aspek terpenting namun juga kompleks dalam
kehidupan manusia. Manusia sangat dipengaruhi oleh komunikasi yang

dilakukannya denga al maupun yang

tidak dikenal sama sekali.
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menyampaikan informasi yang kemu di kemas menjadi sebuah pesan
untuk kemudian di sampaikan baik secara langsung maupun tidak langsung.
Komunikasi juga memiliki fungsi sebagai informasi, komunikasi
sebagai kendali artinya komunikasi dapat bertindak mengendalikan perilaku
orang lain, komunikasi sebagai motivasi artinya komunikasi dapat

memberikan perkembangan dalam memotivasi, komunikasi sebagai




pengungkapan perasaan dengan komunikasi memiliki peran dalam
mengungkapkan perasaan kepada orang lain baik itu senang,sedih dan
kecewa.

Di era modern ini ilmu komunikasi terus berkembang seiring
perkembangan zaman, cara berkomunikasi pun bukan hanya sekedar saling
bertemu dengan jarak dekat, bahkan sekarang ini untuk berkomunikasi kita
semakin mudah dan cepat kapan pun dan dimanapun kita bisa dengan
mudahnya mendapatkan dan memberikan informasi walaupun dari jarak
yang jauh. Komunikasi juga bisa di lakukan untuk memperkenalkan produk
dan untuk memasarkan sebuah usaha,memasarkan sebuah usaha tentunya

harus memiliki strategi komunikasi untuk memasarkan produk atau usaha

agar usaha tersebut berkens —
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Strategi komunika mﬂM 'eTz‘i[Mk as komunikasi yang

dilaksanakan perusahaan tig erbuang sia-sié ategi komunikasi yang

tepat bagi perusahaan adalah bagai Jerusahaan dapat memberikan nilai
atau pesan kepada pelanggan, menciptakan kepuasan kepada pelanggan,
membentuk loyalitas pelanggan sehingga nilai yang diberikan oleh
perusahaan sebanding dengan nilai yang kemudiandeberikan oleh pelanggan

yaitu citra produk yang baik dan reputasi yang positif bagi perusahaan.




Perusahaan juga harus memiliki strategi komunikasi yang baik untuk
dapat menarik minat konsumen agar konsumen datang dan membeli produk
yang di tawarkan, penawaran yang baik biasanya merupakan nilai tambah
dari perusahaan untuk dapat memenangkan pangsa pasar, baik penawaran
dari segi harga, fasilitas dan pelayanan yang dilakukan oleh perusahaan
ketika produk sudah mulai di pasarkan kepada khalayak.

Sejalan dengan perkembangan teknologi komunikasi yang kian
canggih, bentuk pola dan peralatan komunikasi tidak lagi hanya dilakukan
secara personal (komunikasi yang hanya melibatkan dua orang saja) namun
sudah dilakukan lewat kelompok dan komunikasi massa (media massa).
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Berdasarkan informasi dari pemilik gerai Durian Sitepu, rata-rata
jumlah penjualan buah durian per hari adalah sebanyak 300 buah. Penjualan
Durian Sitepu setiap harinya mengalami kenaikan. Hal ini dapat dilihat

dalam Gambar 1.1 berikut ini.
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Gambar 1.1 Tingkat Penjualan Durian Sitepu
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1.2 Identifikasi Masalah
Identifikasi masalah dalam penelitian ini yaitu:

a. Persaingan yang semakin ketat. Dalam era globalisasi, persaingan bisnis
semakin ketat. Hal ini menuntut pelaku bisnis untuk memiliki strategi
pemasaran yang efektif, termasuk strategi komunikasi.

b. Perubahan perilaku konsumen. Perilaku konsumen juga semakin berubah
seiring dengan perkembangan zaman. Konsumen saat ini lebih Kkritis dan

cerdas dalam memilih produk.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini yaitu strategi

komunikasi yang digunaka asarkan produk durian kepada

pembeli sehingga
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1. Manfaat akademis

1.6

Penelitian ini diharapkan mampu memperluas serta menambah
pengetahuan mahasiswa program studi manajemen khususnya dalam bidang

ilmu komunikasimengenai strategi komunikasi.



2. Manfaat teoritis
Penelitian ini disusun untuk menerapkan ilmu yang didapat selama
menjadi mahasiswa Universitas Quality serta diharapkan dapat melengkapi
dan menambah penelitian mengenai strategi komunikasi.

3. Manfaat praktis
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi dalam mengetahui bidang strategi komunikasi serta
juga dapat menjadi bahan pembelajaraan bagi mahasiswa yang inginmengembangkanu
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