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Lampiran 1. Daftar Pernyataan Penelitian 
 

Medan, 17 Januari 2024 
 

Kepada Yth: 

 
Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Di Tempat 

Dengan Hormat, 

 
Dengan ini saya mohon kesediaanya untuk mengisi daftar kuesioner yang 

diberikan, informasi yang diberikan sebagai data penelitian dalam rangka 

penyusunan skripsi pada Program Sarjana Manajemen Universitas Quality Medan 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung di 

Wisata Hidden Paradise Sibolangit”. 

Kerahasiaan identitas dan data Bapak/Ibu/Saudara/i dari hasil penelitian ini 

dijamin dan hanya dipergunakan untuk kepentingan akademis serta merupakan 

sumbangan bagi mahasiswa/i Universitas Quality Medan. 

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih. 

 

 
Hormat Penulis, 

 

 

 
Suci Ramadhani 

2002020010 
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KUESIONER PENELITIAN RESPONDEN 

 
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

PENGUNJUNG DI WISATA HIDDEN PARADISE SIBOLANGIT 

I. Data Responden 

Isilah dengan memberi tanda silang (X) pada jawaban yang telah tersedia 

1. Usia Anda sekarang ....................... tahun 
 

17 – 20 tahun 

21 – 30 tahun 

31 – 40 tahun 

41 – 50 tahun 

2. Jenis Kelamin 

Laki-laki 

Perempuan 

3. Alamat Responden 

Kota 

Desa 

 
 

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Beri tanda contreng/checklist () pada kolom yang anda anggap sesuai. 

Setiap responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban. 
 

 

Keterangan:  

SS = Sangat Setuju (diberi nilai 5) 

S = Setuju (diberi nilai 4) 

N = Netral (diberi nilai 3) 

TS = Tidak Setuju (diberi nilai 2) 

STS= Sangat Tidak Setuju (diberi nilai 1) 
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DATA PERNYATAAN  

 

Kualitas Pelayanan (X) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

 Bukti Fisik 5 4 3 2 1 

1 Area pemandian bagus dan bersih      

Kehandalan      

1 Pengelola siap sedia membantu 

pengunjung bagi yang membutuhkan 

     

2 Pengelola memiliki kemampuan dapat 

memberikan informasi yang jelas dan 

tepat sehingga pengunjung puas 

     

Daya Tanggap      

1 Pelayanan dengan cepat      

2 Respon yang dilakukan dengan baik 

apabila ada complain 

     

Jaminan      

1 Pengunjung merasakan kenyamanan 

selama berkunjung di wisata hidden 

paradise 

     

2 Pengelola bersikap ramah dan sopan 

terhadap pengujung 

     

Empati      

1 Pelayanan dengan ramah      

2 Pelayanan dengan sopan santun      

 

Kepuasan Pengunjung (Y) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

 Kesesuaian Harapan 5 4 3 2 1 

1 Mendapatkan kualitas pelayanan yang 

baik di wisata hidden paradise 

     

2 Pengunjung merasa puas dengan kinerja 

pengelola diwisata Hidden Paradise 

     

3 Pengunjung merasa puas karena area 

pemandian masih bagus dan bersih 

     

Minat Berkunjung Kembali      

1 Saya bersedia berkunjung kembali 

karena wisata Hidden Paradise menarik 

     

2 Saya bersedia berkunjung kembali 

karena pelayanannya memuaskan 
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3 Saya bersedia berkunjung kembali 

karena kenyamanan yang dirasakan 

memuaskan 

     

Kesediaan Merekomendasikan      

1 Merekomendasikan ke orang lain bahwa 

wisata hidden paradise itu indah 

     

2 Saya merasa tertarik mengunjungi 

wisata 

Hidden Paradise dan ingin 

merekomendasikan ke teman-teman dan 
Keluarga 

     

3 Saya akan merekomendasikan wisata 

Hidden Paradise kepada orang lain 

karena pelayanan yang baik 
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Lampiran 2 

Tabulasi Data Kuesioner 

1. VARIABEL KUALITAS PELAYANAN 
 

No 
KUALITAS PELAYANAN 

Total 
X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X7 X.8 X.9 

1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

2 5 5 5 5 5 5 5 3 5 43 

3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 24 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

6 5 5 4 4 5 4 4 3 4 38 

7 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

9 3 3 2 3 2 3 3 3 3 25 

10 3 3 5 4 3 4 5 3 4 34 

11 4 3 4 4 4 5 4 4 4 36 

12 4 3 3 3 3 4 4 4 3 31 

13 5 2 3 3 5 3 3 5 3 32 

14 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

15 5 5 4 4 5 4 4 5 4 40 

16 3 3 4 4 3 4 4 3 4 32 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

18 3 5 5 5 5 5 5 4 5 42 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

20 5 5 5 5 3 5 4 5 5 42 

21 5 5 4 4 5 4 4 4 4 39 

22 2 2 4 4 3 4 4 3 4 30 

23 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

24 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 

25 2 2 4 4 2 4 4 4 4 30 

26 4 4 3 3 4 3 3 3 3 30 

27 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

28 5 5 5 5 5 5 3 4 5 42 

29 4 4 5 5 4 5 5 5 5 42 

30 3 3 3 3 3 4 3 2 3 27 

31 5 5 4 4 5 4 4 5 4 40 

32 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

33 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

34 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

35 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

36 4 4 3 3 4 3 3 3 3 30 
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37 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

38 3 3 4 4 3 4 4 3 4 32 

39 4 4 3 3 4 3 3 3 3 30 

40 5 5 4 4 5 4 4 3 4 38 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

42 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

43 2 2 3 3 2 3 3 3 3 24 

44 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

45 5 5 4 4 5 4 4 5 4 40 

46 5 5 4 4 5 4 4 3 4 38 

47 3 3 2 3 3 3 2 3 3 25 

48 5 5 4 4 5 4 4 5 4 40 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

52 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

53 4 4 3 3 4 3 3 3 3 30 

54 5 5 4 4 5 4 4 4 4 39 

55 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

56 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

57 3 3 3 4 3 3 4 4 3 30 

58 4 4 2 2 4 2 2 4 2 26 

59 4 3 4 4 4 4 4 5 4 36 

60 4 4 3 3 4 3 3 3 3 30 

61 3 3 2 3 3 2 3 3 3 25 

62 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

63 4 4 3 3 4 3 3 3 3 30 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

65 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

66 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

68 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

71 3 3 3 4 4 3 3 3 3 29 

72 5 5 5 5 5 5 5 3 5 43 

73 4 4 4 3 4 3 3 4 3 32 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

75 4 4 3 3 4 3 3 2 3 29 

76 4 4 3 3 4 3 3 2 3 29 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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79 3 3 4 4 3 4 4 3 4 32 

80 5 5 4 4 5 4 4 5 4 40 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

82 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

83 5 5 5 5 4 5 5 4 5 43 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

85 5 5 4 4 5 4 4 5 4 40 

86 3 4 3 3 4 2 2 3 3 27 

87 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

88 3 3 2 3 3 3 2 3 3 25 

89 5 5 4 4 5 4 4 5 4 40 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

91 4 4 3 3 4 3 3 3 3 30 

92 5 5 4 4 5 4 4 5 4 40 

93 4 3 3 3 3 3 3 4 3 29 

94 2 2 3 4 2 4 3 3 4 27 

95 3 3 3 3 2 2 3 2 2 23 

96 4 4 3 3 4 3 3 3 3 30 
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2. VARIABEL KEPUASAN PENGUNJUNG 
 

No 
 KEPUASAN PENGUNJUNG  

Total 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

1 4 3 4 3 4 4 4 4 5 35 

2 4 3 2 3 4 5 5 5 4 35 

3 3 3 4 4 3 4 3 4 5 33 

4 2 5 3 4 3 5 5 5 4 36 

5 3 3 5 5 4 3 3 2 4 32 

6 3 2 5 5 3 4 4 5 3 34 

7 4 3 2 4 2 3 4 4 4 30 

8 4 4 5 3 5 5 5 5 5 41 

9 4 4 3 3 3 4 3 3 3 30 

10 5 3 4 4 2 4 4 4 4 34 

11 5 4 5 4 5 5 5 4 5 42 

12 4 2 4 5 5 5 5 4 3 37 

13 3 5 4 4 4 3 4 4 4 35 

14 5 3 3 4 5 5 4 5 5 39 

15 4 5 2 4 3 4 4 4 5 35 

16 5 3 3 4 5 5 5 5 4 39 

17 5 4 3 5 5 5 3 4 4 38 

18 5 4 5 3 5 2 3 3 4 34 

19 4 4 4 5 4 5 2 3 5 36 

20 2 5 5 3 5 3 3 4 5 35 

21 5 3 5 4 5 2 4 5 4 37 

22 5 3 5 4 3 4 4 4 5 37 

23 5 2 4 4 4 5 5 5 2 36 

24 4 3 2 3 2 3 5 5 4 31 

25 4 4 5 3 5 2 3 4 5 35 

26 3 3 4 3 5 2 3 3 5 31 

27 4 4 4 5 4 4 3 4 4 36 

28 5 4 2 3 5 5 4 4 5 37 

29 4 5 4 4 5 4 5 5 4 40 

30 5 3 5 4 5 4 2 3 4 35 

31 3 5 4 5 5 3 4 4 5 38 

32 3 4 4 3 3 4 4 5 4 34 

33 5 5 4 4 4 4 5 5 4 40 

34 5 3 5 4 4 5 5 5 5 41 

35 3 4 4 4 4 3 3 3 3 31 

36 4 3 3 4 4 5 3 4 4 34 

37 2 2 4 2 5 4 4 4 5 32 

38 4 3 5 4 5 5 5 4 3 38 

39 4 4 4 2 4 4 2 4 4 32 
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40 5 3 5 4 5 5 3 4 5 39 

41 5 5 5 5 4 3 4 4 5 40 

42 4 5 2 3 5 5 5 4 5 38 

43 5 4 4 2 4 4 4 4 4 35 

44 3 5 3 3 4 5 4 5 4 36 

45 5 5 4 3 5 5 5 4 3 39 

46 4 3 5 3 5 3 3 4 2 32 

47 2 4 4 3 5 3 4 4 2 31 

48 3 5 4 4 5 4 5 5 4 39 

49 5 3 4 4 5 3 3 2 3 32 

50 4 4 5 5 4 5 4 4 4 39 

51 4 5 5 3 4 5 5 5 5 41 

52 3 3 4 3 3 3 4 4 5 32 

53 5 3 4 5 5 3 2 3 3 33 

54 5 4 5 5 4 5 3 4 5 40 

55 4 5 4 3 5 5 5 4 5 40 

56 3 2 5 4 5 4 5 5 5 38 

57 4 4 3 3 4 2 4 4 4 32 

58 2 4 3 3 4 5 5 4 3 33 

59 5 5 5 4 4 3 2 3 4 35 

60 4 2 4 4 4 3 2 2 4 29 

61 3 3 3 5 4 4 3 3 4 32 

62 4 5 4 5 3 5 4 4 3 37 

63 4 3 4 4 3 4 4 4 3 33 

64 4 4 4 4 5 3 3 4 3 34 

65 4 5 4 5 3 5 5 5 3 39 

66 4 3 4 5 4 4 4 5 4 37 

67 4 4 4 4 3 3 3 4 4 33 

68 5 5 4 5 4 5 3 3 3 37 

69 4 4 3 4 4 4 5 5 4 37 

70 4 3 5 4 5 5 3 4 5 38 

71 4 3 2 4 4 5 5 4 5 36 

72 4 3 4 5 4 3 3 3 4 33 

73 3 4 2 2 2 2 4 5 4 28 

74 5 5 4 4 4 4 4 4 5 39 

75 2 2 4 4 4 5 3 4 2 30 

76 2 3 4 3 3 5 3 4 3 30 

77 4 5 5 2 4 3 3 3 4 33 

78 3 4 4 4 4 5 5 3 5 37 

79 5 3 5 4 5 5 3 4 4 38 

80 5 5 4 5 3 5 2 3 5 37 

81 5 5 3 4 3 4 5 5 5 39 
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82 4 4 2 2 4 4 3 4 3 30 

83 4 3 5 3 5 4 5 5 3 37 

84 3 4 5 4 4 3 3 4 3 33 

85 4 5 4 5 4 4 2 2 2 32 

86 5 4 3 5 4 5 5 3 2 36 

87 5 2 5 3 4 5 3 3 4 34 

88 4 3 4 2 3 4 4 5 5 34 

89 4 5 5 4 5 5 4 4 5 41 

90 4 4 5 3 4 5 5 5 4 39 

91 4 4 5 2 5 4 3 4 3 34 

92 4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 

93 2 3 3 4 3 5 4 4 3 31 

94 4 3 4 3 5 4 5 4 5 37 

95 5 5 4 3 4 2 3 3 4 33 

96 4 3 4 3 5 2 3 4 3 31 
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Lampiran 3 

Rtabel 
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Lampiran 4 

Ttabel 
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Lampiran 5 

 

Uji Instrumen 

1. HASIL UJI VALIDITAS KUALITAS PELAYANAN 

Correlations 
 

 X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 Total_X 

 Pearson 
Correlatio 
n 

1 .875*
 

* 

.615*
 

* 

.566*
 

* 

.887*
 

* 

.595*
 

* 

.569*
 

* 

.593*
 

* 

.600*
 

* 

.822**
 

X.1 Sig. (2- 
tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 

 
X.2 

Pearson 
Correlatio 
n 

.875*
 

* 

1 .661*
 

* 

.625*
 

* 

.866*
 

* 

.604*
 

* 

.592*
 

* 

.511*
 

* 

.653*
 

* 

.831**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 
 

X.3 

Pearson 
Correlatio 
n 

.615*
 

* 

.661*
 

* 

1 .931*
 

* 

.639*
 

* 

.911*
 

* 

.922*
 

* 

.556*
 

* 

.944*
 

* 

.921**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 
 

X.4 

Pearson 
Correlatio 
n 

.566*
 

* 

.625*
 

* 

.931*
 

* 

1 .599*
 

* 

.924*
 

* 

.901*
 

* 

.554*
 

* 

.968*
 

* 

.905**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 
 

X.5 

Pearson 
Correlatio 
n 

.887*
 

* 

.866*
 

* 

.639*
 

* 

.599*
 

* 

1 .607*
 

* 

.583*
 

* 

.576*
 

* 

.629*
 

* 

.833**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 
 

X.6 

Pearson 
Correlatio 
N 

.595*
 

* 

.604*
 

* 

.911*
 

* 

.924*
 

* 

.607*
 

* 

1 .888*
 

* 

.567*
 

* 

.952*
 

* 

.904**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 

 
X.7 

Pearson 
Correlatio 
n 

.569*
 

* 

.592*
 

* 

.922*
 

* 

.901*
 

* 

.583*
 

* 

.888*
 

* 

1 .548*
 

* 

.902*
 

* 

.885**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 
 

X.8 

Pearson 
Correlatio 
N 

.593*
 

* 

.511*
 

* 

.556*
 

* 

.554*
 

* 

.576*
 

* 

.567*
 

* 

.548*
 

* 

1 .576*
 

* 

.715**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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X.9 

Pearson 
Correlatio 
n 

.600*
 

* 

.653*
 

* 

.944*
 

* 

.968*
 

* 

.629*
 

* 

.952*
 

* 

.902*
 

* 

.576*
 

* 

1 .926**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 

 
Total 
_X 

Pearson 
Correlatio 
n 

.822*
 

* 

.831*
 

* 

.921*
 

* 

.905*
 

* 

.833*
 

* 

.904*
 

* 

.885*
 

* 

.715*
 

* 

.926*
 

* 

1 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

2. UJI VALIDITAS KEPUASAN PENGUNJUNG 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Total_Y 

 Pearson 

Correlation 

1 .077 .114 .174 .144 .085 .056 .089 .130 .432**
 

Y.1 Sig. (2- 
tailed) 

 .457 .267 .089 .162 .411 .587 .391 .208 .000 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
 Pearson 

Correlation 
.077 1 .070 .028 -.020 .008 .072 .032 .132 .359**

 

Y.2 Sig. (2- 
tailed) 

.457  .499 .787 .848 .935 .485 .760 .199 .000 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
 Pearson 

Correlation 
.114 .070 1 .107 .348*

 

* 

.082 .212*
 .117 .038 .301**

 

Y.3 Sig. (2- 
tailed) 

.267 .499  .298 .001 .430 .038 .257 .713 .003 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
 Pearson 

Correlation 
.174 .028 .107 1 .051 .214*

 .093 .176 .082 .314**
 

Y.4 Sig. (2- 
tailed) 

.089 .787 .298  .624 .036 .367 .086 .428 .002 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
 Pearson 

Correlation 
.144 -.020 .348*

 

* 

.051 1 .022 -.013 .097 .043 .361**
 

Y.5 Sig. (2- 
tailed) 

.162 .848 .001 .624  .834 .897 .346 .676 .000 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
 Pearson 

Correlation 
.085 .008 .082 .214*

 .022 1 .344*
 

* 

.245*
 .048 .533**

 

Y.6 Sig. (2- 
tailed) 

.411 .935 .430 .036 .834  .001 .016 .641 .000 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
 Pearson 

Correlation 
.056 .072 .212*

 .093 013 .344*
 

* 

1 .658**
 .120 .499**

 

Y.7 Sig. (2- 
tailed) 

.587 .485 .038 .367 .897 .001  .000 .246 .000 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
 Pearson 

Correlation 
.089 .032 .117 .176 .097 .245*

 .658*
 

* 

1 .149 .423**
 

Y.8 Sig. (2- 
tailed) 

.391 .760 .257 .086 .346 .016 .000  .149 .000 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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 Pearson 
Correlation 

.130 .132 .038 .082 .043 .048 .120 .149 1 .429**
 

Y.9 Sig. (2- 
tailed) 

.208 .199 .713 .428 .676 .641 .246 .149  .000 

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 Pearson 
Correlation 

.432*
 

* 

.359**
 .301*

 

* 

.314**
 .361*

 

* 

.533*
 

* 

.499*
 

* 

.423**
 .429*

 

* 

1 

Total_Y Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000 .003 .002 .000 .000 .000 .000 .000  

 N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
3. HASIL UJI RELIABILITAS 

 
Case Processing Summary 

 N % 

 Valid 96 100.0 

Cases Excludeda
 0 .0 

 Total 96 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.865 18 

 

 
4. HASIL UJI REGRESI LINEAR SEEDERHANA 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .574a
 .485 .417 4.927 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN 

 

 
Coefficientsa

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 47.262 1.584  
.574 

17.212 .000 

 KUALITAS PELAYANAN .432 .044 5.222 .000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN PENGUNJUNG
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Lampiran 6 

Dokumentasi 

  
 

 

 


