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Kuesioner Penelitian 

 

 

 

Nama : 

Kelas : 

Petunjuk pengisian kuesioner :   

1. Berikan tanda tick mark ( ) pernyataan berikut yang sesuai dengan keadaan 

yang sesungguhnya pada kolom yang tersedia.  

2. Ada 5 (lima) pilihan jawaban yang tersedia untuk masingmasing pernyataan 

yaitu: 

STS : Sangat Tidak Setuju  

TS  : Tidak Setuju 

N  : Netral  

S  : Setuju  

SS  : Sangat Setuju  



 

 
 

1. Pelayanan Administrasi 

 

 

 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. 

Pelayanan administrasi pendidikan di sekolah 

merupakan fondasi yang penting dalam 

mendukung proses pembelajaran yang efektif dan 

efisien.  

          

2. 

Dengan sistem administrasi yang baik, sekolah 

mampu menyelenggarakan kegiatan akademik dan 

non-akademik dengan lancar, mulai dari 

pengelolaan data siswa, jadwal pelajaran, hingga 

pengelolaan fasilitas. 

          

3 

Dengan proses yang transparan dan responsif, 

sekolah menciptakan lingkungan belajar yang 

mendukung pertumbuhan siswa dan kemajuan 

institusi secara keseluruhan. 

          

4 

Tingkat kepuasan dalam pelayanan administrasi 

pendidikan di sekolah dapat menjadi cerminan 

dari kualitas manajemen sekolah secara 

keseluruhan. 

          

5 

pelayanan administrasi pendidikan perlu menjadi 

prioritas bagi setiap sekolah yang berkomitmen 

terhadap kualitas pendidikan yang unggul. 

          

6 

Pelayanan administrasi pendidikan di sekolah 

adalah tulang punggung bagi kelancaran 

operasional dan pencapaian tujuan pendidikan. 

          

7 

Pelayanan administrasi pendidikan yang baik di 

sekolah dapat menciptakan lingkungan belajar 

yang kondusif dan mendukung pertumbuhan 

akademik serta non-akademik siswa. 

          

8 

Peran teknologi informasi dalam meningkatkan 

efisiensi dan transparansi pelayanan administrasi 

pendidikan di sekolah tidak bisa diabaikan. 

          

9 

Pentingnya pelayanan administrasi pendidikan di 

sekolah sebagai landasan bagi kelancaran proses 

belajar-mengajar dan pengembangan siswa secara 

holistik. 

          



 

 
 

2. Kepuasan Siswa 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. 

Siswa merasa puas dengan pelayanan administrasi 

pendidikan karena proses registrasi dan administrasi 

lainnya berjalan dengan lancar, meminimalkan gangguan 

pada waktu belajar mereka. 

          

2. 

Kepuasan siswa di sekolah terhadap pelayanan 

administrasi pendidikan tercermin dari kemudahan dalam 

mengakses informasi penting seperti jadwal pelajaran 

dan pengumuman sekolah. 

          

3 

Pelayanan administrasi pendidikan yang responsif 

memastikan bahwa kebutuhan siswa dalam hal 

administrasi, seperti permintaan transkrip akademik, 

diatasi dengan cepat dan efisien. 

          

4 

Siswa merasa dihargai dan didukung oleh sekolah ketika 

pelayanan administrasi pendidikan memberikan respon 

yang tepat waktu terhadap pertanyaan atau permintaan 

mereka. 

          

5 

Siswa merasa nyaman dan aman dalam menghadapi 

proses administratif di sekolah ketika sistem administrasi 

didukung oleh teknologi yang memadai dan terintegrasi 

dengan baik. 

     

6 

Kepuasan siswa di sekolah terhadap pelayanan 

administrasi pendidikan juga tercermin dari kejelasan 

prosedur administratif yang disampaikan dengan jelas 

dan mudah dimengerti. 

     

7 

Pelayanan administrasi pendidikan yang ramah dan 

terbuka membantu menciptakan lingkungan sekolah yang 

mendukung dan memotivasi siswa untuk mencapai 

potensi akademik mereka. 

     

8 

Kepuasan siswa terhadap pelayanan administrasi 

pendidikan juga dapat dilihat dari tingkat kepercayaan 

yang tinggi terhadap sekolah dalam menangani informasi 

pribadi dan akademik mereka dengan kerahasiaan dan 

keamanan yang tepat. 
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TABEL JAWABAN RESPONDEN VARIABEL X (PELAYANAN ADMINISTRASI) DAN VARIABEL Y 

(KEPUASAN SISWA) 

No. Responden 
Pelayanan Administrasi Total Kepuasan Siswa Total 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 
 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 
 

1 Ratna Sibuea 4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

2 Julius Sianipar 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 1 5 5 1 5 5 5 32 

3 Adryan 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 2 4 4 4 30 

4 Fadira Retno Anggraeni 4 4 4 2 4 4 4 4 4 34 4 2 4 4 4 4 4 4 30 

5 Ade Maolana 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 2 2 4 4 4 4 4 4 28 

6 Muhammad Satrio 4 5 5 4 4 4 4 4 4 38 4 4 2 4 2 4 4 4 28 

7 Riri Intan Harianja 4 5 4 3 4 4 4 4 4 36 2 2 4 3 4 4 4 4 27 

8 Steven Julius 4 5 4 3 4 4 4 4 4 36 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

9 Widya Tri Kusumastuti 4 5 4 3 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

10 Richie Wijaya Sinurat 4 5 4 4 5 5 5 5 4 41 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

11 Adilia Nurul 4 5 5 4 4 5 5 5 4 41 3 3 4 5 4 4 5 5 33 

12 Astari Nainggolan 4 5 5 3 4 5 4 4 4 38 3 2 5 5 2 5 4 4 30 

13 Rina Dewi Oviliana 4 5 5 4 4 4 4 4 4 38 3 2 4 4 3 5 5 5 31 

14 Sulthan Rafi Putra Haris 5 5 5 3 5 5 5 5 4 42 3 2 5 3 2 4 4 5 28 

15 Fernando Aprilius Manurung 5 5 5 3 5 5 5 4 4 41 4 3 5 4 4 5 5 4 34 

16 Bella Oktaviani Sitanggang 5 5 5 4 4 4 5 5 4 41 2 4 4 5 3 5 5 4 32 

17 Caitlin Lie 5 5 5 4 4 4 5 5 4 41 3 3 5 4 4 4 4 4 31 

18 Annisa Maulydia Hasibuan 5 5 5 4 5 5 5 5 4 43 3 4 4 4 2 4 4 5 30 

19 Fachrusy Sechan 5 5 5 3 4 5 4 4 4 39 4 3 5 4 1 5 5 5 32 

20 Yoga Anjasmara  4 5 5 3 4 5 4 4 4 38 4 3 5 3 2 4 4 4 29 

21 Muhammad Fadhili Rosadi 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 4 4 4 4 3 5 4 4 32 



 

 
 

22 Zaki Zedia Zebua 4 4 4 2 4 5 5 5 5 38 4 2 5 5 1 4 5 5 31 

23 Muhamad Indra 5 5 5 2 4 4 4 4 5 38 4 2 4 4 4 5 4 3 30 

24 Julius Frandy Purwantara 4 5 5 2 5 5 5 5 4 40 4 3 4 4 2 3 5 3 28 

25 Zulfa Alifiani 4 5 5 3 4 4 4 4 4 37 4 3 4 4 3 3 5 4 30 

26 Rifa Khofifah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 3 2 4 4 4 29 

27 Afriyando Sitorus 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 4 2 4 5 2 3 5 4 29 

28 Mery Natiana Sinaga 4 3 3 3 4 4 4 4 4 33 3 2 4 5 1 4 3 3 25 

29 Julinia Sinaga 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 5 1 5 3 3 28 

30 Raditya Alvinnanda 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 1 3 5 2 4 4 3 26 

31 Vera Limbong 4 4 4 3 3 3 3 3 4 31 4 1 3 4 3 5 4 4 28 

32 Novia Zhara Purba 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 4 1 3 5 2 3 5 5 28 

33 Bunga Clarisa Sirait 4 4 4 2 4 4 4 4 4 34 4 2 5 5 3 3 5 5 32 

34 Yasmin Aulia Syarifah 4 4 4 2 4 4 4 4 4 34 4 3 5 4 1 4 5 5 31 

35 Meriana Adini T 4 4 4 2 4 4 4 4 4 34 4 4 5 3 3 3 5 5 32 

36 Ida Rahmawaty 5 5 4 2 4 4 5 5 4 38 3 2 4 4 4 5 5 5 32 

37 Michellia Aritonang 4 4 4 2 4 5 4 5 4 36 4 3 5 4 4 3 5 4 32 

38 Muhammad Edrus 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 2 4 4 5 4 4 4 5 32 

39 Florentina Novi Manik 4 5 5 4 4 5 5 5 4 41 3 3 5 5 5 3 5 4 33 

40 Nur Sadiah  4 5 4 3 4 5 5 5 5 40 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

41 Anindya Larassati 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 5 3 4 3 5 4 31 

42 Firza Atikha 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 4 3 5 3 4 3 5 3 30 

43 Ida Rahmawaty 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

44 Yulih Hudastuti 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 4 2 5 5 4 4 1 5 30 

45 Mawar Syafitri 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 4 4 4 4 2 4 4 4 30 

46 Yulin Shafira 3 4 4 4 4 4 3 4 4 34 4 3 4 4 1 3 4 4 27 

47 Winda Khoerunisa 2 4 4 4 4 4 4 4 4 34 2 4 4 4 2 4 4 4 28 



 

 
 

48 Mega Nur  4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 3 3 5 5 5 3 4 4 32 

49 Revaldi Rizky Pahlevi 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 3 4 2 4 4 4 2 4 27 

50 Prasasti Dafa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 3 3 4 3 1 5 26 

51 Rifki Wijanarko 3 4 4 2 4 4 4 4 4 33 4 3 4 4 5 2 2 4 28 

52 Ayu Fitaloka 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 4 4 3 5 1 5 3 5 30 

53 Rosida Majid 2 4 4 4 2 4 2 3 4 29 4 4 3 4 2 4 5 4 30 

54 Hanivia Ramadhina 3 3 4 3 3 5 4 4 4 33 4 4 5 3 3 5 4 5 33 

55 Dessica Ariyanti 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

56 Sri Wulandari 3 4 4 2 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

57 Ridho Fadillah 2 4 4 4 2 4 2 3 4 29 5 5 5 3 4 3 5 4 34 

58 Rosenti Sinaga 3 3 4 3 3 5 4 4 4 33 2 4 4 4 2 4 2 3 25 

59 Adisti Fernanda 2 4 3 3 4 4 4 4 4 32 3 3 4 3 3 5 4 4 29 

60 Aurellia Bianda Sandri 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 4 4 5 2 4 5 1 5 30 

61 Alwan Alkautsar 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 5 5 4 1 4 4 2 4 29 

62 Dwi Apriana 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 5 5 2 4 3 3 5 31 

63 Eka Junita  4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 5 4 4 3 5 2 2 3 28 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

HASIL UJI VALIDITAS ANGKET PELAYANAN ADMINISTRASI DAN KEPUASAAN SISWA 

Correlations 
  X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 Pelayanan Administrasi 

X.1 Pearson 

Correlation 

1 ,714** ,738** ,501** ,642** ,620** ,486** ,426** ,542** ,790** 

Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

X.2 Pearson 

Correlation 

,714** 1 ,652** ,416** ,454** ,508** ,338** ,376** ,373** ,684** 

Sig. (2-tailed) 0.000   0.000 0.001 0.000 0.000 0.007 0.002 0.003 0.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

X.3 Pearson 

Correlation 

,738** ,652** 1 ,625** ,680** ,654** ,530** ,411** ,520** ,816** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

X.4 Pearson 

Correlation 

,501** ,416** ,625** 1 ,661** ,727** ,625** ,585** ,609** ,815** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.001 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

X.5 Pearson 

Correlation 

,642** ,454** ,680** ,661** 1 ,673** ,585** ,600** ,694** ,843** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

X.6 Pearson 

Correlation 

,620** ,508** ,654** ,727** ,673** 1 ,676** ,551** ,616** ,849** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

X.7 Pearson 

Correlation 

,486** ,338** ,530** ,625** ,585** ,676** 1 ,530** ,537** ,743** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.007 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

X.8 Pearson 

Correlation 

,426** ,376** ,411** ,585** ,600** ,551** ,530** 1 ,820** ,752** 



 

 
 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.002 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

X.9 Pearson 

Correlation 

,542** ,373** ,520** ,609** ,694** ,616** ,537** ,820** 1 ,806** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Pelayanan 

Administrasi 

Pearson 

Correlation 

,790** ,684** ,816** ,815** ,843** ,849** ,743** ,752** ,806** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 
 

Correlations 

  Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

Kepuasan 

Siswa 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 ,596** ,434** ,499** ,470** ,400** ,608** ,331** ,704** 

Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.008 0.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y.2 Pearson 

Correlation 

,596** 1 ,622** ,602** ,538** ,654** ,612** ,502** ,833** 

Sig. (2-tailed) 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y.3 Pearson 

Correlation 

,434** ,622** 1 ,621** ,522** ,532** ,419** ,357** ,736** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.001 0.004 0.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y.4 Pearson 

Correlation 

,499** ,602** ,621** 1 ,537** ,503** ,616** ,448** ,789** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y.5 Pearson 

Correlation 

,470** ,538** ,522** ,537** 1 ,731** ,622** ,520** ,806** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y.6 Pearson 

Correlation 

,400** ,654** ,532** ,503** ,731** 1 ,610** ,424** ,792** 

Sig. (2-tailed) 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.001 0.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y.7 Pearson 

Correlation 

,608** ,612** ,419** ,616** ,622** ,610** 1 ,551** ,818** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y.8 Pearson 

Correlation 

,331** ,502** ,357** ,448** ,520** ,424** ,551** 1 ,667** 

Sig. (2-tailed) 0.008 0.000 0.004 0.000 0.000 0.001 0.000   0.000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Kepuasan Siswa Pearson ,704** ,833** ,736** ,789** ,806** ,792** ,818** ,667** 1 



 

 
 

 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  



 

 
 

  

Hasil Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.901 8 

  
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.922 9 



 

 
 

Item R hitung R tabel Kesimpulan 

Y.1 0,704 0,248 Valid 

Y.2 0,833 0,248 Valid 

Y.3 0,736 0,248 Valid 

Y.4 0,789 0,248 Valid 

Y.5 0,806 0,248 Valid 

Y.6 0,792 0,248 Valid 

Y.7 0,818 0,248 Valid 

Y.8 0,667 0,248 Valid 

X.1 0,790 0,248 Valid 

X.2 0,684 0,248 Valid 

X.3 0,816 0,248 Valid 

X.4 0,815 0,248 Valid 

X.5 0,843 0,248 Valid 



 

 
 

Uji Validitas Angket 

Pelayanan Administrasi 

Dan Kepuasaan 

Siswa 

X.6 0,849 0,248 Valid 

X.7 0,743 0,248 Valid 

X.8 0,752 0,248 Valid 

X.9 0,806 0,248 Valid 



 

 
 

Hasil Uji Normalitas 

 

Variabel Alpha Keterangan 

Pelayanan Administrasi 0,901 Reliabel 

Kepuasan Siswa 0,922 Reliabel 

  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  

Unstandardized 

Residual 

N 63 

Normal Parametersa,b Mean 0,0000000 

Std. Deviation 3,33970376 

Most Extreme Differences Absolute 0,098 

Positive 0,098 

Negative -0,078 

Test Statistic 0,098 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 



 

 
 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 



 

 
 

 



 

 
 

Hasil Uji Linearitas 

ANOVA Table 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Kepuasan Siswa * Pelayanan 

Admnistrasi 

Between Groups (Combined) 907,537 19 47,765 4,154 0,000 

Linearity 710,412 1 710,412 61,787 0,000 

Deviation from Linearity 197,125 18 10,951 0,952 0,527 

Within Groups 494,400 43 11,498     

Total 1401,937 62       

 

  



 

 
 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,155 1,517   1,421 0,161 

Pelayanan Administrasi 0,013 0,043 0,038 0,300 0,765 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

  

  



 

 
 

Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,712a 0,507 0,499 3,367 1,936 

a. Predictors: (Constant), Pelayanan Administrasi 

b. Dependent Variable: Kepuasan Siswa 

  



 

 
 

Hasil Uji Parsial (t-Test) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11,112 2,455   4,526 0,000 

Pelayanan Administrasi Pendidikan 0,553 0,070 0,712 7,916 0,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Siswa 

 

  



 

 
 

Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 710,412 1 710,412 62,666 ,000b 

Residual 691,525 61 11,336     

Total 1401,937 62       

a. Dependent Variable: Kepuasan Siswa 

b. Predictors: (Constant), Pelayanan Administrasi Pendidikan 

 

  



 

 
 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,712a 0,507 0,499 3,367 1,936 

a. Predictors: (Constant), Pelayanan Administrasi Pendidikan 

b. Dependent Variable: Kepuasan Siswa 
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