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LAMPIRAN 1 INSTRUMEN PENELITIAN
Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti yaitu menggunakan
penyebaran kuesioner. Kuesioner dapat diartikan sebagai sejumlah pertanyaan
sesuai dengan sasaran permasalahan yang ingin dijawab oleh responden yang dan

pertanyaan telah dipersiapkan oleh peneliti.

Bobot Nilai Angket

No | Pernyataan Skor

Sangat Setuju

Setuju

Kurang Setuju

Tidak Setuju

gl wN e
S ENIENIENES

Sangat Tidak Setuju

KUESIONER

PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KUALITAS PELAYANAN
PEGAWAI PADA KANTOR CAMAT
SIEMPAT NEMPU KABUPATEN DAIRI

Demi tercapainya penelitian ini, maka peneliti memohon kesediaan dari
Bapak/Ibu untuk membantu mengisi angket atau daftar pertanyaan yang telah
disediakan (terlampir berikut ini). Penyusunan skripsi dibuat dalam rangka
memenuhi syarat untuk dapat menyelesaikan pendidikan (S1) pada program Studi
Manajemen, Fakultas Sosial dan Hukum Universitas Quality diperlukan data-data

informasi-informasi yang mendukung kelancaran penelitian ini.




DATA UMUM RESPONDEN
1. Nama
2. Usia
a. 20-25 Tahun
b. >35 Tahun
3. Jenis Kelamin : 1) Laki-laki
4. Pendidikan Terakhir :
5. Lama Tekerja : 1) <1 Tahun

PETUNJUK PENGISIAN

2) Perempuan

2) >1-5 Tahun

3) >5 Tahun

Berilah tanda checklist (V) pada kolom yang anda anggap sesuai. Setiap

responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban.

Keterangan :

SS = Sangat Setuju (nilai 5)

S = Setuju (nilai 4)

KS = Kurang Setuju (nilai 3)

TS = Tidak Setuju (nilai 2)

STS = Sangat Tidak Setuju (nilai 1)
i DAFTAR PERNYATAAN

1. DISIPLIN KERJA (X)

No Pernyataan SS S KS TS STS
1 | Saya hadir ditempat bekerja

tepat waktu sebelum jam

kerja yang ditetapkan




Setiap jam kerja saya selalu

berada dikantor

Saya merasa, bahwa saya
merasa jarang absen pada
hari kerja

Saya selalu pulang bekerja
sesuai waktu yang

ditetapkan

Dalam melaksakan
pekerjaan saya selalu
berusaha untuk mencapai
target yang ditetapkan oleh
kantor

Saya selalu berusaha
menyelesaikan pekerjaan
sebelum batas waktu yang

telah ditentukan

Sebelum bekerja saya selalu
melakukan pemeriksaan
terhadap peralatan yang akan

digunakan

Saya selalu mematuhi

peraturan yang ditetapkan

Saya selalu bekerja sesuai
dengan prosedur atau
metode Kkerja yang telah
ditetapkan

10

Saya selalu menyelesaikan

pekerjaan dengan tetap




waktu

11

Saya selalu tepat waktu
kembali bekerja setelah jam

istirahat

12

Saya selalu berusaha
maksimal dalam bekerja
sesuai dengan kemampuan

yang saya miliki

13

Saya selalu menjaga etika

dalam setiap berbicara

14

Saya selalu bersikap sopan
pada saat bekerja

15

Setiap hari saya selalu
menggunakan pakaian dinas
atau pakaian lainnya dengan

rapi

2. KUALITAS PELYANAN (Y)

No

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

Saya selalu menepati janji
saya untuk menyelesaikan
tugas pada waktu yang

ditentukan

Setiap bekerja saya
bersungguh-sungguh untuk
membantu memecahkan

keluhan masyarakat

Saya kurang mampu




memberikan layanan yang
tepat sesuai dengan

kebutuhan masyarakat

Saya akan memberikan
layanan yang baik sesuai

dengan kemampuan saya

Saya memiliki kepercayaan
diri dan semangat yang
tinggi dalam membuat

keputusan yang baik

Saya kurang mampu
menciptakan komunikasi

bersama pegawai lainnya

Saya mampu memberikan
pelayanan yang baik kepada
masyarakat

Saya selalu bekerjasama
dengan pegawai lain dalam
meningkatkan pelayanan

yang sesuai diharapkan

Saya mampu menyelesaikan
tugas saya dan keluhan

masyarakat dengan mandiri

10

Saya selalu mengutamakan

kepentingan umum

11

Saya menyelesaikan tugas
dan kerja tepat waktu yang

telah di tentukan

12

Saya selalu menunjukkan
kesabaran dan perhatian




terhadap masyarakat

13

Saya memaksimalkan energi

dalam menyelesaikan tugas.

14

Saya tidak membeda-
bedakan dalam memberikan

pelayanan

15

Saya kurang mampu
menyelesaikan tugas sesuai

dengan jabatan saya

16

Saya kurang mampu untuk
menjawab keluhan

masyarakat

17

Selama bekerja saya tetap
bersikap tenang dalam

melayani masyarakat

18

Saya selalu menjaga
kebersihan dan kenyamanan

diruang tunggu

19

Saya selalu bersikap ramah
dalam memberikan

pelayanan

20

Saya kurang paham
memakai alat perangkat

dalam kantor




LAMPIRAN 2

JAWABAN KUESIONER VARIABEL DISISPLIN KERJA (X)

TOTAL

59
60
62

70
58
60
57
72

65

58
62

60
65

66

56
67

54
70
61

56
71

59
61
46
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LAMPIRAN 3

JAWABAN KUESIONER VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (Y)

71

79
74
79
88
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79
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90
75

69

91
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87
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72
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70
76
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LAMPIRAN 4

UJI VALIDITAS VARIABEL DISIPLIN KERJA

Correlations

(X)

KP_TOTA
KP1 KP2 KP3 KP4 KPS KPG KP7 KPS KP9 KP10 KP11 KP12 KP13 KP14 KP15 L

KP1 Pearson

Correlatio 1 -0.189 0189 507 0271 465 0.016 0.245 0078 534" 0211 673 0251 0.018 0.060 5617

n

zli?e‘(i— 0.300 0.300 0.003 0,133 0.007 0.929 0177 0671 0.002 0.247 0.000 0.167 0.924 0.746 0.001

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32|
KP2 Pearson

Correlatio -0.189 1 0.028 0.004 -0.011 -0.106 0.345 -0.003 0.031 0.004 0.055 -0.196 0.006 0.062 0.201 0.288|

n

25952)’ 0.300 0877 0.984 0.951 0563 0.053 0.988 0.868 0.983 0767 0.281 0.974 0737 0.271 0.110]

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
KP3 Pearson

Gorrelatio 0.189 0.028 1 0.148 0.291 0.294 -0.002 .3747] -0.148 0.158 0.086 0.163 0.149 0.256 0122 496

n

:ﬁéf{ 0.300 0877 0418 0106 0103 0.990 0.035 0420 0.393 0721 0373 0417 0158 0506 0.004]

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32|
KP4 Pearson

Correlatio 507 0.004| 0148 1 0303 0166 0.152 -0.108 -0.198 0.064| 0125 401 0.158 -0.014 -0.211 0.328

n

.Sal.ig_ 0.003 0984 0418 0092 0.364 0.407 0558 0277 0730 0.495 0023 0.389 0938 0245 0.067

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32|
KPS Pearson

Correlatio 0.271 -0.011 0.291 0.303 1 480 0.218 0.024] 0203 3957] 0.266 371 0.310 455 -0.101 5847

n

Z‘ﬁef{ 0.123 0.951 0.108 0.002 0.005 0.220 0.897 0.104 0.024 0.141 0.037 0.085 0.009 0.581 0.000

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32|
KP6 Pearson

Caorrelatio 465 -0.106 0.294] 0.166 480 1 0.107 0255 434" 460 0193 381 0.049 430 -0.124 5997

n

2.?352)7 0.007 0563 0.103 0.364 0.005 0.562 0.159 0013 0.008 0.289 0.032 0.789 0.014 0.497 0.000|

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32|
KP7 Pearson

Correlatio 0.016 0.345 -0.002 0.152 0218 0.107 1 0.208 0.133 0.011 0.182 0.090 0.150 0204 0199 465

n

25822)’ 0.929 0.053 0.990 0.407 0.230 0562 0253 0.469 0.953 0319 0.625 0.411 0.264 0275 0.007|

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32|
KP3 Pearson

Correlatio 0.245 -0.003 374 -0.108 0024 0255 0.208 1 0268 0.154] 0089 0127 0192 0127 0129 490

n

:ﬁég- 0177 0988 0035 0.558 0897 0159 0.253 0137 0.401 0629 0.487 0.292 0488 0481 0.004]

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32|
KP3 Pearson

Correlatio 0.078 0031 -0.148 -0.198 0293 4347 0133 0268 1 0.289 420 0196 -0.048 0349 0036 3997

n

‘Salﬁef)- 0671 0868 0420 0277 0104 0013 0.469 0137 0.109 0017 0283 0795 0.050 0846 0.024]

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32|
KP10 Pearson

Caorrelatio 534 0.004| 0156 0.064| 398 460 0.011 0.154] 0.289 1 0.201 476 0.250 0273 0.023 567 |

n

Zﬁef{ 0.002 0.983 0.393 0.730 0.024 0.008 0.953 0.401 0.109 0.270 0.006 0.167 0131 0.900 0.001

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32|
KP11 Pearson

Correlatio 0.211 0.055 0.066 0.125 0.266 0.193 0.182 0.089 420 0.201 1 392 0.017 0.276 -0.083 4397

n

Eﬁef” 0.247 0767 0721 0.495 0.141 0.289 0.319 0629 0.017 0.270 0.027 0.928 0.127 0.651 0.012]

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
KP12 Pearson

Correlatio 673 -0.196 0163 4077] 371 .3817] 0.090 0127 0136 476 .392’] 1 0.297 0232 0053 5947

n

(Salﬁeéz)’ 0.000 0.281 0373 0.023 0.037 0.032 0.625 0.487 0.283 0.008 0.027 0.099 0.201 0775 0.000]

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32|
KP13 Pearson

Correlatio 0.251 0.006 0149 0.158 0310 0049 0.150 0192 -0.048 0.250 0017 0297 1 0087 0243 3937

n

'Sallig- 0.167 0974 0417 0.389 0.085 0789 0411 0292 0795 0.167 0928 0099 0634 0180 0.024]

N 32 32 32 32 32 32 32 32 22 32 32 32 32 32 32 22|
KP14 Pearson

Correlatio 0.018 0062 0256 -0.014 455 4307 0.204 0127 0349 0273 0276 0232 0.087 1 -0.078 518

n

Z‘ﬁef{ 0.924 0737 0.158 0.938 0.009 0.014 0.264 0.488 0.050 0.121 0127 0.201 0.624 0672 0.002

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32|
KP15 Pearson

Correlatio 0.060 0.201 0122 -0.211 -0.101 -0.124 0.199 0.129 0.036 0.023 -0.083 0.053 0.243 -0.078 1 0.249

n

Ei?eég)’ 0.746 0.271 0.506 0.245 0.581 0.497 0.275 0.481 0.846 0.900 0.651 0775 0.180 0672 0.169

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32|
KP_TOTA Pearson
L Correlatio 5617 0288 4967 0.328 5847 599 465 490 .3997) 567 4397 594 3987] 518 0249 1

n

25952)’ 0.001 0110 0.004 0.067 0.000 0.000 0.007 0.004 0.024 0.001 0.012 0.000 0.024 0.002 0.169

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32|
=*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Caorrelation is significant at the 0.05 level (2-ailed).



Lampiran 5 UJI VALIDITAS VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (Y)

Correlations
W1 W2 () [ [ = KPT KPS KFo | kei0 | Keii | Reiz | Reis | Reia | Keis | Keis | Reir | Keie | Reis | kP20 | TOTAL

= Fearson

Correlatio 1 557 0.042] 0171 o162|  -0170f 401 0.298] 0.242] 584" 445 0.148] 43z 0.215] 0031|  -0024 4637 0.314] 0203  -0.060f 475"

n

it 0001| oes| o3so| o0377) o3ss| o023] o000 0183 oo00| 0011| osza| 0013|0227 osss| oses| ooos| ooso| o2ss| o7as| o000

N 2 2 2 32 32 2 a2 22 22 32 2 2 2 2 2 32 3| 2 2 =2 22
7Fz Fearson

Conalatio 557 1| 0174|  a03| o12s| .0oe3| o007| oozs| ara0| o7  aes| ovws| 0181] ooss| .ooss| -01s2| 0179| o02zs| 0007|0072 0226

e 0.001 03a1| o0o022| o4s| o073al oses| osss| o044s| oo0s| ood0| oses| ozl osos| o7iz| o4o7| o03es| o207 oov0| oses| o213

N 2 2 =2 2 2 2 2 22 2 2 2 2 2 2 32 ) 22| 2 2 =2 32
) Pearson

Comelatio | 0042|0174 1| ozz4| 010  ass| oos3|  oos7|  oo4s|  oosz| -01e3 31| -0o1s| -0z80|  403|  4se"| o1ss| o001 oter|  ero|  sa]

n

o o8| 0341 oz18| o0412] ool oew| oses| osos| osss| o031 o004zl 0s37| o01s| ooze| ooos| o0se7| o09es| o307 oooo| 0007

N 32 32 2 32 a2 a2 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32| 32 32 2 22
= Pearson

comelato | 0471 403  ozzd | otss| o0477| ozss| ooes| 43w 0323 owez| 0293 0346| o27s| 001a| o0v%s|  o2ss| 0047|0301 o1s1|  aee]

n

e o3so| ooz o218 oavs| 0333 o0z00| o721] oo13| oorz| o37e| o104 oosz| 0122|0937 oze1| ouse| o797| oo0es| o0a0s[  0.007]

N 2 2 2 2 2 2 32 32 32 32 2 32 32 2 32 32 32| 2 2 2 22
KPS Fearson

Comelatio | 0.4s2| 0128|0180  o0.1se] | oo12|  asor| ove2| ooss| oz232| o1es| o007 o0270] 0201 0ze8] 0202| o0280| -0008) o0e3| -asr|  0.080)

n

by 0377| 0288 0212|0394 osss| ooos| o7as| 0772|0201 o030z) oere| 013a| o270 oo0e7| 0267 otes| oe7e| o733 oo0s|  os6l

N 2 2 22 32 32 32 32 32 32 32 32 22 22 22 a2 a2 2 2 2 2 32
G Fearson

Correlatio 0170 0083 444 0.177] 0.012] 1| -ooos| o104|  -oosg o081 0.032] 422’ 0027|0417 0.242| 0.264] 0133 0156 0.157 478" 4517

n

oo 03ss| o073 oon| o033 o0oa 0o77| o0s72| o0e33|  oess| oss2| oow| oset| os23) o182 o01es| oass| o030s| o032| ooos| 0o00f

N 32 2 2 a2 a2 32 32 2 2 2 2 2 2 2 32 32 2 2 2 2 22
G Fearson

Conelatio sov| 0007 oo0es| o235 aso”| 0005 1 ss7| 031 aso”| 0276|0278 ssa 432 0187 0t02|  ssr7|  o01se|  o2e0| 0201 415

n

302 | oo ool oste| oo ooss| oam ooes| oo oo oum| oum| oo oo s s oo ose| ows| owsl oo

N 32 32 32 a2 a2 32 32 22 22 22 22 22 32 32 32 32 32 32 32 2 22
=3 Fearson

corelatio | 0296|0028 0007| -00es| oosz| o108  3s7 1 352 37|  0a73|  o01sa|  o0o47|  o0qes| 0201 -0ze8| 557 00s3|  at0| otes| a7

n

it os0| oess| oseol o721| 07| os72| 002 oo4s| ooz0| o34s| o03ss| o7er| o370 o0271| o113 ooos| ose3| oozl 0301 001

N 2 2 2 2 2 2 22 22 22 22 2 2 2 2 32 32 3| 2 2 2 22)
= Fearson

Comelatio | 0242| o140 ooss|  s3x| oosa| ooes| oa18|  ase] 1| s  s307| ows| ozes| o02s1 o2ss| o104  a2s| o0321| soo7| o220  sse]

n

e otes| oass| osos| 0013 o772| ossz 0077|004 oo0z2| 0000 0416|0216 otes| o0qaz| 0s71] 0018|0073 o004| 0207 0001

N 2 2 2 a2 a2 a2 a2 22 22 22 22 22 2 2 a2 a2 2| 2 2 E a2
RPi0 Pearsen

Correlatio S84 407 ooez| o323 0232 ooe1| aso’|  se7 5367 1| e2s7  oz7e|  aes| oz -oosz|  -0zes| s ara|  oza0| ooas)  se0]

n

e oooo| ooos| oess| oor2l 0201 osss| ooos| oozs| o000z ooo0| 0122| ool 043| o7 o0i7e| oooo| o032 o1es| osos| 0001

N 32 32 2 2 2 32 32 32 32 32 32 2 2 2 32 32 3| 2 2 2 22
RETT Fearson

Corelatio ass|  ss«| 0183  oas2|  otes| oos2l ozre| oars| e ees] 1| oze3]  3ses| o108 o01s0| oozl aesT|  aow| o0a78] 00w ere]

n

e 0011| 0040 0315 0376 030z| ossz| o04z8| 0345| o0o00|  0.000) 0145 o040 o056zl 044s| osas| oooa| 0020 0236 osz3| 000

N 2 2 ] 2 2 32 32 32 32 32 32 32 32 2 3z 3z 32| 2 2 £ 32
RPiz  Pearsen

Comelatio | 044s| 0108|381 oze3] ooo7| 22| o278 01sa| o014e|  0zrel  o0zes 1| ozsa  oqss|  sar|  aso| ozz| o222| 001a| ozr7|  s2d]

n

bty oazsl 053] oos2| o010l osw| oot o122 03es| 0sts| 0122l s 0161 0275|000zl oozl ozeal o223  oesms| o012 0o0of

N 32 32 2 32 32 32 32 32 22 22 2 22 22 2 22 22 2 2 2 2 32
"Fi3  Peamon

Cormelatio a32|  os1| -0o1s| o3es| o270l -o0zr|  ssa’|  ooar|  ozes 365 65| 0284 1 356| ooos| ooss| 47| o2ss| o223] w117 asa]

n

e 0013 o03so| o0e37| oos2| 0134 oser| ooor| o7er| o0z1s| o0os0| 0040 0181 oos4s| ooso| os2s| ooos| 0177|0220 os2s(  oooo)

N 32 32 2 2 2 32 22 2 32 32 2 2 32 2 32 32 32 2 2 2 12
WFid Fearson

Comelatio | 0215|  ooes| -0zs0f ozre| oz01| w417 asz| oasa| 0281  ozra|  od0e|  odse]  ase 1| oota| ooos| o218l 0@ are| wta7| 03y

n

302 | oom| oss| cus| ouwa| 0w oms| oou| owo| o ams| ass| oz oos oms| ows| oms oo oos| sz oo

N 2 2 2 32 22 22 a2 22 22 2 2 32 32 32 32 32 2 2 2 2 22
KFTE Fearson

Cerralatio 0031 0068 403 0014]  -0.209| 0242 0167 0201 0265  -0082 0.140] 534 0.009| 0.014] 1 647 0.061 0256 0268 5987 5897

n

i oses| o713 oozl ooz ooe7| oas2| ozet| oz7i|  o44s|  073s|  oass|  oooz|  osso|  osze o000| o7se| o1s7|  oaze| o000 0000

N 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 a2 2 2 2 32
/P16 Pearson

Comelatio | -0024| 0152|  ase’| o198| -0202] o0z8s| 0102 0ze6| 0104 0zas| 0012]  sso| ooss|  0o0s|  ear| 1| 0024 oos1| o7zl ser|  aar]

n

it oses| o0a407| oooo| o0281| o267 o1as| os79| 0113| 0s7a|  0a76|  osas| oo12| oezs| oo7e|  o0.000) osss| o740 oees| ooz oo

N 32 32 32 a2 a2 a2 32 22 22 2 2 2 2 32 32 32 3| 32 32 32 22
RPi7  Pearson

Conelatio 4537 o17e| ouss| ozss|  ozso| oam|  ssr|  ssr|  azs 6167 assT| o2z asr|  o021s| 0081 0024 1| o1zs| o300l otesl s

by ooos| 0328 o3er| o1ss| o1ss| o4se| o001 oo01| oo01s| o000 ooos| o224l ooos| o2 07| 080 oa3| ooes| 0312) 0000

N 32 2 2 32 32 32 32 32 32 32 32 3z 3z 3z 3z 3z 3| 2 2 2 32)
KFiE  Fearson

Comelatio | 031s|  o022e] o0001| o0s7| 0o0s| o1ss| oass| ooes| 3z sr9|  aos| o0zz2|  ozes|  ses| o2se| o001 0128 1 ase| o201 ere]

n

e ooso| 0207 oges| o0797| os7e| o03es| o03es| o0e13| o073 o03z| oo o0zz3| 0a77| o0z 0157 0740  0.493] 0047|0271 000

N 32 32 a2 32 32 32 32 32 32 32 32 2 2 2 a2 a2 2 2 2 2 32
KPie  Pearson

comeiatio | 0203 -0007| o187 0301 oos3| o1s7| oze0|  .ar0|  s00"| oza0| o0a76| -001a| o223 a7e’| ozss| o072 0300 354° i osr| s

n

s o2ss| o970 o3or| ooes| o733 o302 o1es| ooz0| ooos| otes| o3| oos| o220 ooos| o13s| oses| ooss| 0047 0232l 0001

N 32 32 2 a2 a2 a2 32 32 22 32 2 2 2 2 32 32 32 32 32 2 a2
RFZ0  Feason

Comelatio | 0080 -0072| 70| o151 .asr|  a7e’| 0201| o4ss| o0z220| ooss| oots| o0zrr| 0417  0447|  ses| 7| 04| 0201 0217 I

n

502 | orusl omm| oom| oo oms| oos| orws| o e e oem| ous| oms ouz| omo| oom| owa ozm| oma Yy

N 32 32 ] a2 a2 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 22 32 2 2]
ToTAL  Pearson

Corelstio ars”|  ozzs| sz a7 ooso| st 418 azr|  sse|  seoT|  are 624 45e7| 031l s a4 533 474 540 550 1

n

i ooos| 0213 oooe| ooor| oesa| oos0| ooss| oo1s| ooos| ooos| ooos| ool ooos| ooso| oooo| ootz oo0o| ooos| oo0ot| 0004

N 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 22 2 32 32 2 2 2 2 22)

= Correiation 15

07 level (Z-taed)
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



LAMPIRAN 6 UJI STATISTIKA DESKRIPTIF

Descriptive Statistics

Std.
Minimum [ Maximum | Mean Deviation
Disiplin Kerja 32 46 72 60.7 5.499
Kualitas 32 69 94| 791 7.775
Pelayanan
Valid N (listwise) 32




LAMPIRAN 7 UJI RELIABILITAS

VARIABEL DISIPLIN KERJA

Cronbach's Alpha N of Items

0,763 12

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,796 17




LAMPIRAN 8 UJI UJI NORMALITAS

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: KUALITAS PELAYANAN
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LAMPIRAN 9 UJI HETEROSKEDASTISITAS

Scatterplot
Dependent Variable: KUALITAS PELAYANAN
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LAMPIRAN 10 UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R?%)

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .675° 544 437 3.594




LAMPIRAN 11 UJI T

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 37.087 12.708 2.918 0.007
DISIPLIN
0.592 0.256 0.389 2.311 0.028
KERJA

Dependent Variable: KUALITAS PELAYANAN




LAMPIRAN 12 UJI ANALISIS REGRESI SEDERHANA

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 0.007
37.087 12.708 2.918 .
DISIPLIN 0.028
0.592 0.256 0.389 2.311
KERJA 8




LAMPIRAN 13 TABEL DF
Titik Persentase Distribusi t (df = 1 —40)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
1 1.00000 3.07768 6.31375| 12.70620 | 31.82052| 63.65674| 318.30884
2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 | 22.32712
3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091| 10.21453
4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318
5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343
6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763
7 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529
8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079
9 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681
10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370
11 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470
12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963
13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198
14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739
15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283
16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615
17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577
18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048
19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940
20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181
21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715
22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499
23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496
24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678
25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019
26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500
27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103
28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816
29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624
30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518
31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490
32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531
33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634
34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72839 3.34793
35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 2.43772 2.72381 3.34005
36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262
37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563
38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903
39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279
40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326 2.70446 3.30688




LAMPIRAN 14 TABEL NILAIR

Tabel Nilai r Product Moment

Taraf Signif Taraf Signif Taraf Signif

N

5% 10% 5% 10% 5% 10%

0,950 10,990 28 10,374 | 0478 60 |0.,254 0,330

N
3 0,997 | 0,999 27 | 0,381 0,487 55 0,266 0,345
4
5

0.878 | 0,959 29 10367 |0.470 65 0,244 0.317

0,811 |0917 30 [0.361 |0.463 70 10,235 0,306

0,754 | 0,874 31 10,355 |0456 75 10,227 0,296

6
7
8 10,707 |0,834 32 10,349 |0.,449 80 10,220 0,286
9 10,666 | 0,798 33 10,344 10,442 85 10,213 0,278

10 10,632 | 0,765 34 10,339 |0.436 90 | 0,207 0,270

11 10,602 | 0,735 35 (0,334 |0.430 95 0,202 0.263

12 10.576 | 0,708 36 (0,329 |0.424 100 | 0,195 0.256

13 10,553 | 0,684 37 10,325 [0418 125 10,176 0,230

14 10,532 | 0,661 38 [0.320 ]0.413 150 10,159 0,210

15 10,514 ]0,641 39 10316 |0408 175 10,148 0,194

16 0,497 | 0,623 40 (0,312 0,403 200 |0,138 0,181

17 10482 | 0,606 41 10308 [0,398 | 300 |0,113 0,148

18 10,468 | 0,590 42 10304 10393 | 400 | 0,098 0,128

19 ]10.456 | 0,575 43 10,301 [0.389 | 500 |0,088 0.115

20 10444 10,561 44 10,297 (0,384 | 600 0,080 0,105

21 10433 |0,549 45 10,294 10,380 | 700 |0,074 0,097

22 10423 | 0,537 46 10,291 10,376 800 [0.070 0,091

23 10413 | 0,526 47 10,288 0,372 | 900 | 0,065 0,086

24 10,404 |0515 48 10,284 |0,368 | 1000 | 0,062 0,081

25 10,396 | 0,505 49 10,281 |0.364

26 |0.388 | 0.496 50 10,279 |0.361




