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LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

INSTRUMEN PENELITIAN 

 

Teknik Pengumpulan Data 

 Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti yaitu menggunakan 

penyebaran kuesioner. Kuesioner dapat diartikan sebagai sejumlah pertanyaan 

sesuai dengan sasaran permasalahan yang ingin dijawab oleh responden yang dan 

pertanyaan telah dipersiapkan oleh peneliti. 

Bobot Nilai Angket 

Pernyataan Bobot 

 

Sangat Setuju 

 

5 

Setuju 

 

4 

Kurang Setuju 

 

3 

Tidak Setuju 

 

2 

Sangat Tidak Setuju 

 

1 

 

Sumber Data 

 Sumber data dalam penelitian ini yaitu data kuantitatif dapat diperoleh 

melalui survei dengan mendistribusikan kuesioner sebagai alat penelitian. Data 

kuantitatif ini dapat diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner penelitan tersebut. 
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KUESIONER 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN PELATIHAN 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI KANTOR KECAMATAN 

STM HILIR KABUPATEN DELI SERDANG 

 

 

 Demi tercapainya penelitian ini, maka peneliti memohon kesediaan dari 

Bapak/Ibu untuk membantu mengisi angket atau daftar pertanyaan yang telah 

disediakan (terlampir berikut ini). Penyusunan skripsi dibuat dalam rangka 

memenuhi syarat untuk dapat menyelesaikan pendidikan (S1) pada program Studi 

Manajemen, Fakultas Sosial dan Hukum Universitas Quality diperlukan data-data 

informasi-informasi yang mendukung kelancaran penelitian ini.  

 

 Untuk itu diharapkan kepada responden dapat memberikan jawaban yang 

sebenar-benarnya demi membantu penelitian ini. Atas kesediannya saya ucapkan 

terima kasih, semoga penelitian ini bermanfaat bagi kita semua. 

 

I DATA UMUM RESPONDEN 

1. Nama  : 

2. Usia : 

a. 20 - 25 Tahun 

b. 26 - 30 Tahun 

c. 31 - 35 Tahun 

d. 36 - 40 Tahun 

e. >41 Tahun 

3. Jenis Kelamin : 1) Laki-laki 2) Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir : 

5. Lama Tekerja : 1) 1-5 Tahun 2) >6-10 Tahun           3) 11-15Tahun 

          4) 16-20 Tahun   5) 21-30 Tahun 
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II PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda checklist (√) pada kolom yang anda anggap sesuai. Setiap 

responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban. 

Keterangan : 

 
SS = Sangat Setuju (nilai 5) 

S = Setuju (nilai 4) 

KS = Kurang Setuju (nilai 3) 

TS = Tidak Setuju (nilai 2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (nilai 1) 

 

 

III DAFTAR PERNYATAAN  

 

1. LINGKUNGAN KERJA (X1) 

 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Tersedianya ruangan kerja 

yang nyaman dan bersih 

     

2 Adanya sikap saling 

menghormati dan 

menghargai terhadap atasan 

     

3 Tersedianya seragam, 

pakaian kerja yang 

membantu dalam 

penyelesaian tugas 

     

4 Adanya sikap saling 

menghormati dan 

menghargai antara rekan 

kerja 

     

5 Adanya sikap saling 

menghormati dan 

menghargai terhadap 

bawahan 

     

6 Ketersediaan fleksibilitas 

kerja, cuti, dan program 

kesejahteraan yang 

mendukung keseimbangan 

antara kehidupan pribadi 

dan profesional karyawan 

     

7 Adanya keterbukaan, 

transparansi dan efektivitas 
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komunikasi antara 

manajemen dan karyawan, 

serta antar rekan kerja 

8 Tingkat keamanan fisik dan 

psikologis di tempat kerja, 

serta program kesehatan dan 

keselamatan kerja yang 

tersedia 

     

9 Adanya nilai-nilai, norma, 

dan praktik yang 

mendefenisikan budaya 

perusahaan, termasuk 

tingkat dukungan terhadap 

keagamaan, inovasi dan 

kerja sama 

     

10 Kesempatan untuk 

pertumbuhan, pelatihan dan 

pengembangan karier di 

kantor serta dukungan 

dalam mencapai tujuan 

karier individu 

     

 

2 .  PELATIHA N KERJA (X2) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Saya mengikuti dan 

berpartisipasi dalam 

program pelatihan 

     

2 Saya hadir dalam sesi 

pelatihan yang dijadwalkan  

     

3 Adanya perubahan atau 

peningkatan dalam 

keterampilan dan 

pengetahuan yang dimiliki 

karyawan setelah mengikuti 

pelatihan 

     

4 Adanya tingkat dimana 

karyawan menerapkan 

keterampilan dan 

pengetahuan yang diperoleh 

dalam pekerjaan mereka 

sehari-hari 

     

5 Adanya kepuasan karyawan 

terhadap kualitas, relevansi, 

dan kebermanfaatan 
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pelatihan yang mereka 

terima 

6 Adanya evaluasi terhadap 

seberapa baik program 

pelatihan mencapai tujuan 

yang ditetapkan  

     

7 Adanya evaluasi terhadap 

dampak pelatihan terhadap 

kinerja individu atau tim, 

seperti peningkatan 

produktivitas dan kualitas 

kerja 

     

8 Adanya keterlibatan 

karyawan dalam proses 

pembelajaran dan 

pengembangan diri selama 

program pelatihan 

     

9 Kemampuan pelatihan 

untuk memberikan peluang 

pengembangan karier dan 

kemajuan bagi karyawan  

     

10 Tingkat retensi karyawan 

setelah mengikuti setelah 

mengikuti pelatihan dalam 

jangka waktu tertentu 

     

  

 3 .  K I N E R J A  K A R Y A W A N ( Y )  

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Karyawan mampu bekerja 

di bawah tekanan 

     

2 Karyawan dapat 

melaksanakan pekerjaan 

sesuai waktu yang telah di 

tentukan 

     

3 Karyawan mampu 

mencapai target yang telah 

di tetapkan   

     

4 Karyawan dapat bekerja 

dengan baik sesuai standar 

yang telah di tetapkan 

     

5 Karyawan mampu 

meminimalkan tingkat 

kesalahan dalam bekerja 
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6 Saya dapat bekerja sama 

dengan semua karawan 

yang berada di kantor  

     

7 Saya sangat paham dan 

jelas atas pekerjaan dan 

tanggung jawab saya 

     

8 Saya selalu melakukan 

tugas dan tanggung jawab 

saya tanpa menunggu 

perintah dari atasan  

     

9 Saya memberikan layanan 

yang baik dalam membantu 

masyarakat 

     

10 Saya mematuhi kebijakan, 

prosedur dan aturan yang di 

tetapkan di kantor 
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LAMPIRAN 2  

HASIL JAWABAN RESPONDEN VARIABEL X1, X2 DAN Y 

  

                                                              

     Lingkungan  Kerja           TOTAL 

No. 

Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

2 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

7 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

8 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

10 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

12 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 38 

13 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

15 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 41 

16 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 40 

17 4 4 5 3 4 4 4 5 3 4 36 

18 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 43 

19 4 3 5 5 4 3 4 3 4 4 35 

20 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 41 

21 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 40 

22 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

23 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 43 

24 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

25 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

26 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 42 

27 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 42 

28 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 41 

29 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

30 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 39 

31 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 42 

32 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

33 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 42 
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        Pelatihan          TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

5 4 5 4 3 4 3 4 4 3 39 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 45 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

5 5 5 3 4 5 5 4 4 5 45 

5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 
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Kinerja  Pegawai         TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 33 

4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 46 

5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 44 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 46 

4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 42 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 47 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 47 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 47 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 47 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 44 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 47 

4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 47 
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LAMPIRAN 3 

UJI VALIDITAS VARIABEL LINGKUNGAN KERJA(X1) 
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UJI VALIDITAS VARIABEL PELATIHAN (X2) 

 

 

 

 



73 

 

 

UJI VALIDITAS VARIABEL KINERJAI PEGAWAI (Y) 
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LAMPIRAN 4 UJI RELIABILITAS VARIABEL X1,X2 DAN Y 

UJI RELIABEL  X1 LINGKUNGAN KERJA 

  
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.838 10 

  

X2 PELATIHAN 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.865 10 

 

Y KINERJA PEGAWAI 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.887 10 

 

 

LAMPIRAN 5 UJI ASUMSI KLASIK 

UJI NORMALITAS 
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UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

 

UJI AUTOKORELASI 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .760a .577 .549 2.66074 2.152 

a. Predictors: (Constant), PELATIHAN, LINGKUNGAN KERJA 

b. Dependent Variable: KINERJA PEGAWAI 

 

 

Koefisisen Determinasi (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .760a .577 .549 2.66074 

a. Predictors: (Constant), PELATIHAN, LINGKUNGAN 

KERJA 

 

 



76 

 

 

Analisis Regresi Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.543 7.074  2.218 .829 

lingkungan 

kerja 
.511 .190 .383 2.693 .011 

Pelatihan .593 .177 .478 3.356 .002 

a. Dependent Variable: kinerja pegawai 

 

LAMPIRAN 6 UJI HIPOTESIS 

Uji t 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.543 7.074  -.218 .829 

LINGKUNGAN 

KERJA 
.511 .190 .383 2.693 .011 

PELATIHAN .593 .177 .478 3.356 .002 

a. Dependent Variable: KINERJA PEGAWAI 

UJI F 

 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 289.857 2 144.928 20.471 .000b 

Residual 212.386 30 7.080   

Total 502.242 32    

a. Dependent Variable: KINERJA PEGAWAI 

b. Predictors: (Constant), PELATIHAN, LINGKUNGAN KERJA 
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LAMPIRAN 7 TABEL r 
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LAMPIRAN 8 TABEL t 
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LAMPIRAN 9 TABEL f 

 


