
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tingkat pendidikan 

masyarakat terhadap kesadaran membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di 

Desa Pergendangen, Kecamatan Tigabinanga, Kabupaten Karo, Sumatera Utara, 

pada tahun 2024. Rendahnya tingkat kesadaran masyarakat dalam membayar PBB 

menjadi masalah utama yang diteliti, yang diduga berkaitan dengan tingkat 

pendidikan masyarakat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

populasi sebanyak 1.000 wajib pajak. Sampel penelitian sebanyak 100 orang dipilih 

menggunakan teknik stratified random sampling berdasarkan tingkat pendidikan 

(SD, SMP, SMA, dan perguruan tinggi). 

Data dikumpulkan melalui kuesioner menggunakan skala Likert dan dianalisis 

melalui uji validitas, reliabilitas, normalitas, linearitas, dan uji hipotesis 

menggunakan regresi linier. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat 

pendidikan berpengaruh signifikan terhadap kesadaran membayar PBB. 

Masyarakat dengan pendidikan lebih tinggi cenderung memiliki kesadaran yang 

lebih baik dalam memahami pentingnya PBB untuk pembangunan. Penelitian ini 

juga menemukan faktor ekonomi dan kurangnya edukasi perpajakan sebagai 

penyebab tambahan rendahnya kesadaran pajak. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi pemerintah, khususnya 

Direktorat Jenderal Pajak, untuk meningkatkan edukasi pajak dan memfasilitasi 

masyarakat dalam membayar pajak, sehingga dapat mendukung peningkatan 

penerimaan negara. 

 

Kata Kunci: Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), tingkat pendidikan, kesadaran 

masyarakat, Desa Pergendangen, penelitian kuantitatif. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of the community's education level on the 

awareness of paying Land and Building Tax (PBB) in Pergendangen Village, 

Tigabinanga District, Karo Regency, North Sumatra, in 2024. The low level of 

public awareness in paying Land and Building Tax (PBB) has become the main 

issue being studied, which is suspected to be related to the level of education of the 

community. This study uses a quantitative method with a population of 1,000 

taxpayers. The research sample of 100 people was selected using the stratified 

random sampling technique based on education level (elementary school, junior 

high school, high school, and university). Data were collected through 

questionnaires using a Likert scale and analyzed through validity, reliability, 

normality, linearity tests, and hypothesis testing using linear regression. The 

research results show that the level of education has a significant impact on the 

awareness of paying PBB. People with higher education tend to have a better 

awareness of the importance of property tax (PBB) for development. This research 

also found economic factors and a lack of tax education as additional causes of low 

tax awareness. This research is expected to serve as a reference for the 

government, particularly the Directorate General of Taxes, to enhance tax 

education and facilitate the public in paying taxes, thereby supporting the increase 

in national revenue. 

Keywords: Land and Building Tax (PBB), education level, community awareness, 

Pergendangen Village, quantitative research. 
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