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Dalam era Globalisasi seperti saat ini parawisata menjadi salah satu
yang sangat diminati.Parawisata salah satunya merupakan destinasi yang
sangat berkembang di Indonesia,dan parawisata-parawisata Indonesia yang
mampu bersaing dengan negara-negara lainya.Selain itu parawisata
merupakan sektor ekonomi yang penting di Indonesia yang dapat
menambah perekonomian negara.Parawisata merupakan komoditas yang

sangat dibutuhkan o di dunia ini,maka dari itu

wawdsan dan mampu : dan lain-
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Wisata Lausigembura menjadi salah satu objek wisata yang sedang

berkembang di desa penen kecamtan sibiru- biru kabupaten deliserdang
;memiliki potensi yang sangat besar untuk menarik wisatawan lokal maupun
luar daerah,dikarnakan wisata Lausigembura adalah salah satu pemandian
air panas yang sangat banyak diminati wisatawan menjadi salah satu objek
wisata yang sering di kunjungi untuk berendam air panas,wisata yang cocok
untuk semua kalangan mulai dari orang tua, remaja, maupun anak-anak,

karna memiliki beberapa kolam air panas dengan suhu yang berbeda-beda.



Wisata Lau Sigembura ialah wisata yang tempat tujuannya sedikit
sulit untuk diakses dan sulit untuk dilalui dikarenakan jalan yang cukup
rusak, menuju kelokasi wisata tersebut haruslah memiliki trasportasi pribadi
seperti mobil dan sepeda motor dikarenakan wisata tersebut terletak
disebuah pedesaan dan wisata tersebut tidak memiliki akses transportasi
umum untuk menuju kelokasi wisata lau seigembura tersebut. Wisata
Lausigembura tidak hanya memiliki kolam air panas,namun wisata tersebut
juga memiliki fasilitas sebuah villa dan cafe indor maupun otudor yang
langsung menghadap ke kolam air panas tersebut. Selain terdapat vila dan
cafe fasilitas yang disediakan oleh objek wisata lausigembura ialah pondok

dipersekitaran kolam air panas erdapat juga toilet dan musolah.

Selain fasilitas yang disediakan lausigembura juga memiliki pelayanan yang
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disekitarnya, ‘untul engunjuné individual (P¢ an) wisatawan
dikenakan biaya sebesé !11} 10%000 &n | hari senin hingga sabtu, dan
menetapkan harga Rp 15.000, dari itu wisata lausigembura membuat
promosi untuk hari minggu dan hari merah selain itu wisata lausigembura
juga akan memberikan promosi dengan potongan harga jika pengunjung
datang secara berkelompok. Kemudian wisatawan dibebaskan untuk
membawa makanan dariluar ojek wisata dan tidak dijawibkan membeli

makanan dan minuman di objek wisata Lau Sigembura.

Dalam menarik dan meningkatkan kunjungan wisatawan tanpa
mengeluarkan banyak biaya, sesuai dengan hukum permintaan yaitu
semakin rendah harga suatu produk semakin banyak jumlah permintaan atas

produk dan seballiknya.Dalam upaya ini wisata lausigembura harus mampu



melakukan peningkatan laba dan mempertahankan kelangsungan usaha,
pengelola objek wisata lausigembura menetapkan strategi yang tepat
dengan memahami kebutuhan wisatawan dengan harga dan fasilitas yang
baik. Hal ini bertujuan untuk menarik wisatawan dalam melakukan

keputusan berkunjung dan mencapai laba yang di inginnkan pengelola.
Tabel 1.16
Data jumlah pengunjung wisata

Lau Sigembura 2024

No Bulan Jumlah Pengunjung

1.500

Dapat dilihat dari table 1.1 bahwa ada peningkatan di bulan January
hal ini di karenakan dalam rangka menyambut tahun baru banyak wisatwan
yang melakukan perjalan berwisata namun beda halnya dengan bulan Mei

hingga Oktober pada pengunjung dan mengalami penenurunan pada

pengunjung.

Keputusan berkunjung adalah suatu Keputusan yang di ambil oleh
seseorang yang akan melakukan perjalanan ke suatu tempat wisata untuk
berlibur.Seorang wisatawan yang berkunjung ke salah satu objek wisata

karna wisatawan tersebut mempunyai kebutuhan untuk melakukan



perjalanan ke salah satu objek wisata dan mempunyai persepesi yang bagus
tentang wisata tersebut,selain itu memori yang indah tentang wisata tersebut
akan menjadi salah satu alsan untuk menjadi ingin Kembali berkunjung ke
wisata tersebut. Misalnya wisatawan tertarik dan merasa nyaman saat
berwisata ke lausigembura dikarenakan menerima perlakuan yang baik dari
pelayanan objek wisata, dan fasilitas-fasilitas yang diberikan selain itu
memiliki harga yang cukup terjangkau untuk masuk ke objek wisata tersebut
mampu membuat pengunjung/wisatawan datang Kembali berkunjung,
dikarenakan Keputusan berkunjung sangat berpengaruh terhadap perilaku

konsumen.Perilaku konsumen merupakan salah suatu unsur yang sangat

penting dalam kegiatan pemasarany, pa
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Keputus: nelakukan perjalanan wisata

seorang pengunjung terle enyapkan mental,jarak tempuh
eputusan berkunjung untuk kembali
kepada objek wisata dapat dilihat dari kupuasan pengunjung terhadap apa
yang di tawarkan di dalam wiasata tersebut seperti harga dan fasilitas yang

di tawarkan.

Harga merupakan salah satu factor yang sangat mempengaruhi
Keputusan wisatawan dalam memilih objek wisata.Dikarnakan harga juga
menjadi  patokan untama untuk seseorang dalam memilih objek
wisata,Menurut Smith (2015),harga yang terjangkau dapat menjadi daya
Tarik tersendiri bagi pengunjung,terutma bagi mereka yang memiliki budjet

terbatas.Selain itu,harga juga dapat meningkatkan daya saing suatu objek



wisata.Namun harga yang terlalu murah juga diangap sebagai indikasi
kualitas yang rendah,sehinga perlu di perhatikan dengan cermat.Harga yang
di tetapkan oleh tempat wisata juga harus sesuai dengan apa yang akan di
berikan oleh wisata tersebut dikarnakan seseorang dalam memilih objek
wisata yang akan di kunjungi juga melihat dari segi apa yang diberikan oleh
objek wisata tersebut oleh sebab itu dalam menentukan harga juga
memerlukan perhitungan yang teliti agar wisata tersebut juga dapat untung
yang cukup selain untung wisata tersebut juga harus bisa menentukan harga
yang sesuai untuk para pengunjung.Selain menentukan harga yang sesaui
wisata tersebut juga harus mampu memberikan promosi-promosi yang

menarik seputar harga,(conte pesti, jika lebih dari 10 orang akan ada

potongan harga sekin pensen’). Selain harga faasilitas juga memiliki peran

penting 1adap Keputusan berkungjung ke sebuah ata yang akan
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dapat memberikan pengala g lebih memuaskan bagi pengunjung
selama berkunjung ke wisata tersebut.Fasilitas seperti,pondok yang ada di
sekitar kolam air panas, cafe yang nyaman dan menyajikan makanan yang
bersih dan berkualitas,villa yang nyaman,bersih,dan indah,dan toilet yang
bersih,dapat meningkatkan kepuasan pengunjung dan membuat mereka
ingin Kembali berkunjung ke wisata tersebut,Maka dari itu fasilitas di
tempat wisata sangat perlu di perhatikan untuk kenyamanan para

pengunjung agar para pengunjung berkeinginan Kembali ke wisata tersebut

Hal yang utama diperioritaskan oleh pihak wisata Lausigembura

adalah Keputusan berkunjung atau pengunjung agar dapat bertahan dan



1.2.

ingin Kembali ke mengunjungi wisata tersebut,bagi selaku pimpinan
Perusahaan harus dapat mengetahui hal yang di angap penting oleh para
konsumen/pengunjung dan berusaha untuk membuat Keputusan yang tepat

untuk dapat memuaskan para konsumen.

Maka dari itu untuk mengetahui permasalahan yang ada,maka
dilakukan penelitian yang berkaitan dengan pengaruh harga dan fasilitas
terhadap Keputusan berkunjung pada lausigembura seperti penelitian yang
sudah di lakukan oleh Andi Muhamad Irfan (2019 ) tentang kualitas
pelayanan,harga,dan fasilitas yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan

dan fasilitas berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelangan namun

harga tidak beran.Maka dari itu peneliti
melaku penelitian K“ngaruh hargas@an fasilitas.
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dan seimbang. Fristi bellia annishi, Ekoprastyo (2019) tentang pengaruh
harga dan fasilitas terhadap keputusan menginap tamu hotel bets western
premier the hive Jakarta. dalam penelitiannya mengatakan bahwa harga dan

fasilitas terhadap Keputusan menginap adalah positif

Maka dari itu peneliti memilih Lausigembura untuk diteliti untuk
mengetahui seberapa besar “Pengaruh Harga Dan Fasilitas Terhadap

Keputusan Berkunjung Pada Lausigembura”

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan maka identifikasi masalah

yang di ambil yaitu :



1. Harga masih terlalu tinggi
Harga yang tergolong masih tinggi dibandingka pra pesaing
disekitarnya

2. Fasilitas yang kurang lengkap
Fasilitas yang kurang lengkap pada persekitaran pondok kolam air
panas

3. Keputusan Berkunjung
Dalam keputusan berkunjung terdapat dua point yaitu dari bulan
januari hingga bulan oktober pengunjung menurun dan kecewa

dalam fasilitas sehinga pengunjung tidak datang Kembali.
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bahwa Batasan masalah ‘tersebut’ addlah" bagaimana
fa \19 Keputusan berkunjung pada

1.4. Rumusan Masala @

Rumiisan.masala

- —
WIS ]

2. Bagaimana pe rphlfas,'rki‘asltyﬁ}a p Keputusanberkunjung pada

wisata lau sigembure

1.3.

aenyimpulkan

1h harga dan

 cianttl ofaarened

adalan
ga_r_@ EanQe_r@lpp njung pada

sicembura .

3. Bagaimana pengaruh harga dan fasilitas terhadap Keputusan
berkunjung pada wisata lau sigembura
1.5.  Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang sudah diuraikan,maka tujuan penelitian
ini adalah :
1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah harga terhadap
Keputusan berkunjung
2. Untuk mengetahui dan menganalisi apakah fasilitas terhadap

Keputusan berkunjung



3. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah harga dan fasilitas

memiliki pengaruh yang sama terhadap Keputusan berkunjung

1.6. Manfaat Penelitian
Berdasarkan latar belakng yang sudah di jelaskan di atas, maka peneliti
menyimpulkan bahwa maanfaat penelitian ini adalah :
1. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan mampu memberi wawasan dan ilmu
pengetahuan tentang manajemen pemasaran bagi mahasiswa yang
ingin melakukan penelitian

2. Bagi Perusahaa
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