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LAMPIRAN 1 
Surat Izin Pengumpulan data 
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LAMPIRAN 2 
Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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LAMPIRAN 3 

Kuesioner Penelitian 

 
KUESIONER PENELITIAN 

 

 

PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA DE'CAFE 

MEDAN TUNTUNGAN 

 

 
 

 
Petunjuk Pengisian 

 

1. Kuesioner ini bertujuan untuk mengukur pendapat anda mengenai promosi, 

kualitas pelayanan, dan kepuasan konsumen di De'Cafe Medan Tuntungan. 

2. Berikan tanda (✓) pada kolom yang sesuai dengan penilaian Anda 

berdasarkan skala berikut 

 

• 1: Sangat Tidak Setuju (STS) 

• 2: Tidak Setuju (TS) 

• 3: Netral (N) 

• 4: Setuju (S) 

• 5: Sangat Setuju (SS) 

 
A. Identitas Responden 

 

No Pernyataan jawaban 

1 Nama  

2 Jenis kelamin a. Laki-laki ( ) b. Perempuan ( ) 

3 Usia a. < 20 tahun ( ) b. 21-30 tahun ( ) 
c. 31-40 tahun ( ) d. > 40 tahun ( ) 

4 Pendidikan Terakhir a. SMA ( ) b. D3/S1 ( ) c. S2/S3 ( ) 

5 Frekuensi Kunjungan ke 

De'cafe 

a. 1 kali ( ) b. 2-3 kali ( ) c. > 3 kali ( ) 
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B. Pernyataan Variabel Promosi (X1) 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Kualitas Promosi 

1 Promosi yang ditampilkan De'Cafe 
menarik minat saya. 

     

2 Saya merasa promosi dari De'Cafe 

memengaruhi keputusan saya untuk 
berkunjung ke sana. 

     

3 Promosi di sosial media sangat menarik      

4 De'Cafe sering memberikan informasi 

promosi melalui media sosial 

     

5 De'Cafe memberikan diskon atau 
penawaran yang relevan dengan kebutuhan 

saya 

     

 Frkuensi Promosi 

6 De'Cafe mengadakan promosi pada 
momen-momen tertentu seperti hari libur 
atau perayaan khusus. 

     

7 Saya merasa De'Cafe cukup sering 

memberikan diskon atau penawaran 
menarik 

     

Ketetapan sasaran promosi 

8 Promosi De'Cafe menargetkan konsumen 

yang sering mengunjungi kafe atau tempat 
nongkrong. 

     

9 Promosi De'Cafe ditujukan kepada 

konsumen yang sesuai dengan segmen 
pasar mereka 

     

10 Saya merasa promosi De'Cafe lebih cocok 

untuk segmen konsumen tertentu, seperti 
pelajar dan mahasiswa, 

     

 

C. Pernyataan Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Reliability (keandalan) 

1 Produk dan layanan yang ditawarkan oleh 

De'Cafe selalu konsisten dalam 
kualitasnya. 

     

2 De'Cafe selalu memberikan pelayanan 

yang tepat waktu sesuai dengan 
kebutuhan pelanggan. 

     

3 De'Cafe dapat dipercaya untuk 
memberikan produk dan layanan yang 

sesuai dengan ekspektasi saya 
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Responsiveness (Daya Tanggap) 

4 Staf De'Cafe dengan cepat merespons 
permintaan atau kebutuhan saya. 

     

5 Saya merasa staf De'Cafe mudah 

dihubungi saat saya memerlukan 
informasi tambahan. 

     

6 Staf De'Cafe memberikan perhatian 
penuh saat saya membutuhkan bantuan. 

     

Competence (Kompetensi) 

7 Staf De'Cafe mampu memberikan 
penjelasan yang jelas dan detail mengenai 
menu atau promosi 

     

8 Staf De'Cafe memberikan pelayanan 

dengan sikap yang ramah dan kompeten. 

     

Access (Aksesibilitas) 

9 Lokasi De'Cafe mudah dijangkau oleh 
pelanggan. 

     

10 Tata letak ruang di De'Cafe memudahkan 

pelanggan untuk bergerak dan merasa 
nyaman. 

     

Courtesy (Kesopanan) 

11 Staf De'Cafe selalu bersikap ramah saat 

melayani pelanggan. 

     

12 Staf De'Cafe menggunakan bahasa yang 
sopan saat berkomunikasi dengan 
pelanggan. 

     

 

D. Pernyataan Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Pengalaman 

1 Saya merasa nyaman dengan suasana 
yang diberikan oleh De'Cafe selama 

kunjungan saya. 

     

2 Pengalaman saya di De'Cafe membuat 
saya ingin kembali berkunjung. 

     

3 Makanan dan minuman yang disajikan 

oleh De'Cafe meningkatkan kepuasan 
pengalaman saya. 

     

Harga 

4 Harga produk dan layanan di De'Cafe 

sesuai dengan kualitas yang diberikan. 

     



73  

 
 

 

5 Saya merasa harga di De'Cafe cukup 
terjangkau untuk saya. 

     

Pelayanan 

6 Staf De'Cafe melayani dengan sikap 

ramah dan sopan. 

     

7 De'Cafe menjaga kebersihan area layanan 
dengan baik 

     

8 De'Cafe menyediakan fasilitas yang 

memadai untuk kenyamanan pelanggan. 

     

Kualitas Produk 

9 De'Cafe menyediakan fasilitas yang 
memadai untuk kenyamanan pelanggan. 

     

10 Kebersihan produk yang disajikan oleh 
De'Cafe sangat terjaga. 
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LAMPIRAN 4 

Uji Validitas  

Uji Validitas Promosi (X1) 

 
 Sumber : Hasil olah SPSS 22 data penelitian tahun 2025 
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Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X2) 

 
Sumber : Hasil olah data SPSS 22 penelitian tahun 2025 
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Uji Validitas Kepuasan Konsumen (Y) 

 
Sumber : Hasil olah data SPSS 22 penelitian tahun 2025 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Uji Koefisien Determinasi R-Square (R2) 

 
Sumber : Hasil olah data SPSS 22 penelitian tahun 2025 

 

 

Uji Hipotesis  

Hasil Uji Hasil Uji Signifikansi Parsial (Uji-t) 

 

 
Sumber : Hasil olah data SPSS 22 penelitian tahun 2025 

 

 
Sumber : Hasil olah data SPSS 22 penelitian tahun 2025 
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LAMPIRAN 6 

Jawaban Kuesioner Variabel Promosi (X1)  

 

Responden 
Promosi X1 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 3 3 4 3 3 3 4 4 5 36 

2 4 2 3 3 3 4 3 4 4 5 35 
3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 32 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 
6 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 27 

7 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 40 
8 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 33 

9 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 
10 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

11 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 36 

12 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 36 
13 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 33 

14 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 35 
15 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 36 

16 3 2 3 3 3 4 3 4 4 5 34 
17 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 3 3 3 4 4 3 3 3 4 5 35 
20 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 36 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
22 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

23 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 35 
24 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 37 

25 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 35 

26 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 37 
27 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
29 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

30 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 33 
31 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

32 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 26 
36 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 33 

37 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 35 
38 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 30 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

40 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 
41 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 39 
45 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 
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46 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 
47 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

48 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 
50 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

51 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 
52 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

53 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 35 
54 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

56 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
57 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

60 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 
61 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 37 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
64 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
66 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

69 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
71 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

74 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 
75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

76 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
80 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

84 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 37 
85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 
89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
92 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 35 

93 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 
94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

99 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 34 

 

 

Jawaban Kuesioner Variabel Kualitas Pelayanan (X2)  

 

Responden 
Kualitas Pelayaan X2 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 5 4 4 43 
3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 5 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

6 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 45 
7 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 52 

8 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 46 
9 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

10 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

11 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 48 
12 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 49 

13 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 43 
14 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

15 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 49 
16 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 48 
17 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

18 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 46 
19 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 45 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

22 5 5 5 5 4 4 3 5 3 3 5 5 52 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
26 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 43 

27 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 55 
28 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
31 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 46 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
33 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 47 

34 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 45 
35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
37 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 45 
38 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 45 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
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43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
44 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
49 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 41 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

62 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 
65 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

66 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

69 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 50 
70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

80 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 50 
81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
88 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 53 
89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
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94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

 

 

Jawaban Kuesioner Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 

Responden 
Kepuasan Konsumen Y 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 
2 4 4 4 5 4 4 4 3 4 36 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
6 4 4 5 4 4 4 4 5 5 39 
7 5 4 4 5 4 5 4 5 4 40 

8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

10 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 
11 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 

12 5 4 4 4 3 4 4 4 5 37 
13 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 
14 4 4 4 5 5 5 4 4 5 40 

15 4 5 4 5 5 4 5 5 4 41 
16 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
18 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

19 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 
20 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

22 5 4 4 3 3 4 4 4 4 35 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

24 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 
25 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

26 3 3 4 3 4 4 4 4 4 33 
27 5 5 4 4 4 5 5 5 5 42 
28 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

29 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 
30 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

31 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 
32 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 
34 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 
35 4 3 4 3 3 3 4 3 4 31 

36 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
39 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 
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40 4 4 4 5 4 5 5 4 5 40 
41 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

42 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 
44 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

45 5 4 4 4 5 4 5 5 5 41 
46 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

47 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

52 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 
53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

63 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

66 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 
67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

68 4 4 4 5 4 4 5 5 5 40 
69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
71 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 
72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
74 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

80 4 4 4 5 5 5 5 4 4 40 
81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
88 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

89 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 
90 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 
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91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

93 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

98 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 
99 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

 

 

 

 


