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LAMPIRAN 1 

Surat Izin Penelitian 
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LAMPIRAN 2 

Surat Balasan Penelitian 
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LAMPIRAN 3 

Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH SELF SERVICE TECHNOLOGY DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN MIE GACOAN 

(PADA MAHASISWA PROGRAM STUDI MANAJEMEN UNIVERSITAS 

QUALITY) 

Demi tercapainya penelitian ini, maka peneliti mohon kesediaan dari 

Bapak/Ibu/Saudara untuk membantu mengisi angket atau daftar pertanyaan yang 

telah disediakan (terlampir berikut ini). Penyusunan skripsi dibuat dalam rangka 

memenuhi syarat untuk dapat menyelesaikan pendidikan (S1) pada program Studi 

Manajemen, Fakultas Sosial dan Hukum Universitas Quality diperlukan data-data 

informasi-informasi yang mendukung kelancaran penelitian ini. 

Untuk itu diharapkan kepada responden dapat memberikan jawaban yang 

sebenar-benarnya demi membantu penelitian ini. Atas kesediannya saya ucapkan 

terima kasih, semoga penelitian ini bermanfaat bagi kita semua. 

I  DATA UMUM RESPONDEN 

Berilah tanda checklist (√). 

1. Nama : 

2. Angkatan : 2021 2022  2023 

3. Jenis kelamin: Laki-laki Perempuan 

4. Apakah Anda pernah melakukan pembelian produk di Mie Gacoan dengan 

menggunakan Self Service Technology (SST)?  

Ya Tidak 

5. Apakah Anda sudah pernah makan di Mie Gacoan lebih dari 2 kali? : 

Ya Tidak 

II  PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda checklist (√) pada kolom yang anda anggap sesuai.Setiapresponden 

hanya diperbolehkan memilih satu jawaban. 
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Keterangan: 

SS =Sangat Setuju  (nilai 5) 

S =Setuju   (nilai 4) 

N =Netral  (nilai 3) 

TS =Tidak Setuju   (nilai 2) 

STS  =Sangat Tidak Setuju  (nilai 1) 

 

III DAFTAR PERNYATAAN 

1. Self Service Technology (X1) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

 Kemudahan Pengunaan      

1 Saya merasa mudah dalam memahami cara 

menggunakan self service technology di Mie 

Gacoan. 

     

2 Saya tidak memerlukan bantuan untuk 

menggunakan remot pemesanan (wireless 

calling system) di restoran Mie Gacoan. 

     

3 Instruksi untuk pemesanan cukup jelas dan 

mudah dimengerti. 

     

 Penghematan Waktu      

4 Proses pemesanan menggunakan Self Service 

Technology lebih cepat dibandingkan dengan 

yang dilakukan melalui staff. 

     

 Kegunaan      

5 Teknologi ini membuat saya bisa mendapatkan 

makanan lebih cepat dibandingkan cara biasa. 
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6 Menggunakan self service technology di Mie 

Gacoan membuat saya nggak perlu menunggu 

pelayan lama. 

     

 Kenyamanan      

7 Proses pemesanan menggunakan Self Service 

Technology di Mie Gacoan berjalan lancar 

tanpa hambatan. 

     

8 Self Service Technology di Mie Gacoan 

memberikan pengalaman yang menyenangkan 

saat memesan makanan. 

     

9 Menggunakan Self Service Technology di Mie 

Gacoan membuat saya merasa lebih nyaman 

dibandingkan dengan memesan melalui 

pelayan. 

     

 

2. Kualitas Pelayanan (X2) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

 Reliability      

1 Staf restoran menunjukkan sikap profesional 

dalam memberikan layanan. 

     

2 Saya mendapatkan makanan dan minuman 

yang dipesan dengan tepat waktu 

     

 Responsiveness      

3 Staf restoran siap membantu kapan saja saya 

membutuhkan bantuan. 

     

4 Waktu tunggu untuk mendapatkan layanan di 

restoran ini sangat singkat. 
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 Assurance      

5 Staf restoran menunjukkan sikap hormat 

terhadap pelanggan selama pelayanan 

     

6 Saya merasa aman dan nyaman saat dilayani 

oleh staf restoran. 

     

 Empati      

7 Staf restoran berusaha untuk memenuhi 

keinginan saya sebagai pelanggan. 

     

8 Saya merasa dihargai sebagai pelanggan saat 

berinteraksi dengan staf restoran 

     

9 Staf restoran mampu memberikan 

rekomendasi yang sesuai dengan preferensi 

saya. 

     

 

3. Loyalitas Pelanggan Variabel Y 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

 Melakukan Pembelian Ulang      

1 Saya selalu memilih Mie Gacoan 

dibandingkan restoran sejenis saat ingin makan 

mie. 

     

2 Saya merasa puas dengan pengalaman saya di 

restoran Mie Gacoan, sehingga saya ingin 

kembali lagi. 

     

 Merekomendasikan kepada pihak lain      

3 Saya akan merekomendasikan restoran Mie 

Gacoan kepada teman atau keluarga saya. 

     

4 Jika ada yang bertanya tentang tempat makan      
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mie, saya akan menyarankan Mie Gacoan 

sebagai pilihan utama. 

 Tidak berniat untuk pindah      

5 Saya merasa puas dengan layanan dan 

makanan di Mie Gacoan, sehingga saya tidak 

berniat untuk mencari restoran sejenis. 

     

6 Mie Gacoan adalah restoran favorit saya, dan 

saya merasa tidak perlu mencari alternatif lain. 

     

7 Mie Gacoan memenuhi kebutuhan saya, 

sehingga saya tidak ingin mencari tempat 

makan lain. 

     

 Membicarakan hal-hal positif      

8 Saya senang merekomendasikan menu favorit 

saya di Mie Gacoan kepada teman-teman. 

     

9 Saya sering mengungkapkan kepuasan saya 

terhadap layanan Mie Gacoan 

     

 

LAMPIRAN 4 

Jawaban Kuesioner 

Jawaban Kuesioner Responden Variabel Self Service Technology (X1) 

No 
SELF SERVICE TECHNOLOGY (X1) TOTAL 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

1 4 5 4 3 3 3 4 4 5 35 

2 5 4 5 5 4 3 4 4 4 38 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 34 

6 4 2 4 4 4 4 4 4 4 34 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

8 3 3 3 4 4 4 4 4 3 32 

9 3 4 4 3 3 4 3 4 3 31 
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10 5 4 5 4 4 4 5 4 5 40 

11 4 3 4 4 4 4 4 3 4 34 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

13 4 3 4 4 4 4 3 4 4 34 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

15 4 3 5 4 4 4 4 4 5 37 

16 3 4 3 3 3 3 2 3 2 26 

17 4 3 4 4 3 3 3 4 4 32 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

20 5 4 4 4 4 4 4 4 5 38 

21 4 3 3 5 4 4 4 4 4 35 

22 4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 

23 4 3 3 4 4 3 3 4 4 32 

24 2 2 2 2 2 3 4 3 3 23 

25 4 3 4 2 3 3 4 3 3 29 

26 4 5 5 4 4 4 4 3 4 37 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

29 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 

30 4 5 4 4 3 4 4 4 4 36 

31 5 5 4 4 4 4 5 4 3 38 

32 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

33 5 5 5 4 4 4 5 4 4 40 

34 5 5 5 4 4 5 5 5 4 42 

35 4 5 4 4 4 4 5 4 4 38 

36 5 5 4 4 4 4 5 4 4 39 

37 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

38 5 5 5 4 4 5 4 4 4 40 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

40 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

42 4 4 4 3 4 4 4 5 3 35 

43 5 5 5 3 3 3 4 4 3 35 

44 4 4 4 3 3 3 4 4 3 32 

45 5 4 4 5 5 4 4 4 4 39 

46 4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 

47 4 4 3 4 4 5 5 2 5 36 

48 4 4 4 5 5 5 4 4 5 40 

49 4 4 4 5 5 4 4 5 5 40 

50 4 4 4 5 5 5 4 5 5 41 



79 
 

 

51 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 

52 5 4 4 4 5 5 5 5 5 42 

53 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

54 4 4 4 5 5 5 4 5 5 41 

55 5 5 5 5 4 4 4 5 4 41 

56 4 4 4 5 4 5 5 5 4 40 

57 5 5 5 5 5 5 4 5 4 43 

58 5 5 5 5 4 4 5 5 4 42 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

60 5 5 5 4 4 5 5 4 4 41 

61 4 4 4 5 4 4 5 5 5 40 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

63 5 4 5 4 4 4 5 5 4 40 

64 5 5 5 5 4 4 5 5 5 43 

65 5 5 5 5 4 5 5 5 4 43 

66 4 4 5 5 4 5 5 4 4 40 

67 5 4 4 5 5 5 5 5 5 43 

 

Jawaban Kuesioner Responden Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

No 
KUALITAS PELAYANAN (X2) TOTAL 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

1 3 3 5 2 5 5 5 5 5 38 

2 5 5 4 3 5 4 4 4 5 39 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 25 

5 3 3 4 1 2 3 3 3 3 25 

6 4 4 4 2 4 4 4 4 4 34 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

8 3 3 4 3 3 3 3 3 3 28 

9 4 4 3 3 4 4 4 4 4 34 

10 3 4 4 4 4 5 5 4 4 37 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

13 4 3 3 2 4 4 4 4 3 31 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

15 4 5 4 3 3 3 3 4 4 33 

16 4 3 4 3 5 3 4 4 3 33 

17 4 3 3 3 4 3 4 4 4 32 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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20 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

23 4 4 3 4 4 4 4 4 3 34 

24 3 5 2 3 2 2 2 2 3 24 

25 3 2 5 2 5 5 4 5 4 35 

26 4 4 3 3 3 3 4 3 3 30 

27 5 5 3 4 3 4 4 5 5 38 

28 4 4 3 3 4 4 4 4 4 34 

29 4 3 4 2 4 4 4 4 4 33 

30 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

33 4 4 5 4 4 4 4 5 4 38 

34 5 4 4 4 4 4 4 4 5 38 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

36 4 4 4 4 5 4 4 5 5 39 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

38 4 4 5 4 5 4 5 4 5 40 

39 4 4 5 3 4 4 4 4 5 37 

40 5 4 5 4 4 4 4 4 5 39 

41 5 4 4 3 4 4 5 4 5 38 

42 5 3 4 3 4 4 4 4 5 36 

43 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

44 4 3 4 3 4 4 5 4 5 36 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

46 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

47 3 2 4 2 3 2 4 4 3 27 

48 4 3 3 3 4 4 4 4 4 33 

49 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

50 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

51 3 4 3 3 4 4 5 4 5 35 

52 4 4 4 3 4 4 5 4 5 37 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

55 4 5 4 4 5 4 5 5 5 41 

56 5 5 4 4 5 4 5 5 5 42 

57 4 4 4 4 5 4 5 4 5 39 

58 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 

59 4 5 4 4 5 5 5 5 4 41 

60 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 
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61 4 4 5 4 5 5 4 5 5 41 

62 5 4 5 4 4 4 4 4 5 39 

63 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38 

64 5 4 4 5 5 5 5 5 5 43 

65 5 4 5 5 5 5 4 4 5 42 

66 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

67 5 4 4 4 5 5 5 5 5 42 

 

Jawaban Kuesioner Responden Variabel Loyalitas Pelanggan (Y) 

No 
  TOTAL 

Y Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 31 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

8 3 3 3 3 3 4 4 4 4 31 

9 3 3 4 3 3 3 2 3 3 27 

10 3 3 4 3 3 3 4 4 4 31 

11 4 3 3 4 4 3 3 3 3 30 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

14 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

15 2 3 3 3 2 2 2 2 3 22 

16 3 3 4 3 3 2 3 3 3 27 

17 4 3 4 4 4 3 3 4 3 32 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

20 3 4 3 4 4 4 4 4 4 34 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

22 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

23 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 

24 3 3 2 3 3 3 4 3 3 27 

25 5 4 4 4 3 3 3 4 4 34 

26 3 3 3 3 2 2 2 3 2 23 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

28 2 2 2 2 2 1 1 1 2 15 

29 3 3 3 3 2 2 2 3 3 24 
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30 3 4 4 3 3 2 2 4 4 29 

31 4 4 4 3 3 3 3 4 5 33 

32 3 4 4 4 3 3 3 4 4 32 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

34 3 5 4 4 4 4 3 5 4 36 

35 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34 

36 4 5 4 3 4 4 3 4 4 35 

37 3 4 4 3 3 3 3 5 4 32 

38 4 5 4 4 4 4 4 4 5 38 

39 3 4 4 3 3 3 3 4 4 31 

40 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

41 3 4 4 3 3 3 3 4 3 30 

42 3 4 4 3 3 3 3 4 5 32 

43 3 4 3 3 3 3 3 4 3 29 

44 3 4 4 3 3 3 3 4 4 31 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

46 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

47 5 4 4 5 2 4 3 3 1 31 

48 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

49 4 4 4 5 4 4 3 5 4 37 

50 4 4 4 5 4 5 4 5 4 39 

51 4 5 4 5 4 4 3 5 4 38 

52 5 5 4 5 5 4 4 5 3 40 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

54 5 4 4 5 5 4 3 5 4 39 

55 5 4 4 5 4 4 4 5 5 40 

56 5 5 4 5 4 4 5 4 5 41 

57 5 5 4 5 5 4 4 5 3 40 

58 5 5 4 5 5 4 4 5 3 40 

59 5 5 4 5 4 4 4 5 4 40 

60 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

61 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

62 4 4 4 4 5 5 5 4 5 40 

63 4 4 4 5 4 4 4 5 4 38 

64 4 5 4 4 4 4 4 5 4 38 

65 3 3 4 4 4 5 5 5 4 37 

66 4 4 4 4 4 5 5 5 4 39 

67 5 5 4 5 4 4 4 5 4 40 
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LAMPIRAN 5 

 

Uji Validasi 

Uji Validasi Self Service Technology (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total_X1 

X

1

.

1 

Pearson 

Correlation 
1 ,655** ,782** ,524** ,526** ,439** ,630** ,542** ,431** ,810** 

Sig. (2-

tailed) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X

1

.

2 

Pearson 

Correlation 
,655** 1 ,646** ,352** ,308* ,420** ,499** ,419** ,205 ,672** 

Sig. (2-

tailed) 
,000  ,000 ,003 ,011 ,000 ,000 ,000 ,096 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X

1

.

3 

Pearson 

Correlation 
,782** ,646** 1 ,470** ,422** ,441** ,544** ,549** ,361** ,765** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X

1

.

4 

Pearson 

Correlation 
,524** ,352** ,470** 1 ,817** ,651** ,477** ,618** ,603** ,810** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,003 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X

1

.

5 

Pearson 

Correlation 
,526** ,308* ,422** ,817** 1 ,723** ,462** ,581** ,584** ,794** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,011 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X

1

.

6 

Pearson 

Correlation 
,439** ,420** ,441** ,651** ,723** 1 ,603** ,541** ,516** ,781** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X

1

Pearson 

Correlation 
,630** ,499** ,544** ,477** ,462** ,603** 1 ,492** ,495** ,759** 
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.

7 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X

1

.

8 

Pearson 

Correlation 
,542** ,419** ,549** ,618** ,581** ,541** ,492** 1 ,428** ,756** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X

1

.

9 

Pearson 

Correlation 
,431** ,205 ,361** ,603** ,584** ,516** ,495** ,428** 1 ,672** 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,096 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

T

o

t

a

l

_

X

1 

Pearson 

Correlation 
,810** ,672** ,765** ,810** ,794** ,781** ,759** ,756** ,672** 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 

67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Validasi Kualitas Pelayanan (X2) 
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Uji Validitas Loyalitas Pelanggan (Y) 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Total_Y 

Y.1 Pearson 

Correlation 
1 ,679** ,616** ,845** ,696** ,626** ,564** ,594** ,317** ,802** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

Y.2 Pearson 

Correlation 
,679** 1 ,682** ,663** ,670** ,621** ,521** ,687** ,498** ,807** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

Y.3 Pearson 

Correlation 
,616** ,682** 1 ,601** ,636** ,619** ,541** ,682** ,584** ,790** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

Y.4 Pearson 

Correlation 
,845** ,663** ,601** 1 ,745** ,727** ,607** ,676** ,338** ,841** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

Y.5 Pearson 

Correlation 
,696** ,670** ,636** ,745** 1 ,798** ,751** ,712** ,558** ,892** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

Y.6 Pearson 

Correlation 
,626** ,621** ,619** ,727** ,798** 1 ,866** ,739** ,559** ,894** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

Y.7 Pearson 

Correlation 
,564** ,521** ,541** ,607** ,751** ,866** 1 ,637** ,609** ,834** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

Y.8 Pearson 

Correlation 
,594** ,687** ,682** ,676** ,712** ,739** ,637** 1 ,572** ,853** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 
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Y.9 Pearson 

Correlation 
,317** ,498** ,584** ,338** ,558** ,559** ,609** ,572** 1 ,679** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

Tot

al_

Y 

Pearson 

Correlation 
,802** ,807** ,790** ,841** ,892** ,894** ,834** ,853** ,679** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN 6 

Tabel r (Koefisien Korelasi Sederhana) 
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LAMPIRAN 7 

Titik Presentase Distribusi t 

Probabilita = 0.025 
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LAMPIRAN 8 

Titik Presentase Distribusi f 

Probabilita = 0.05 

 


