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LAMPIRAN  

Lampiran : Surat Permohonan Observasi Penelitian 
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Lampiran : Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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INSTRUMEN PENELITIAN  

PERAN KOMUNIKASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI  BADAN PENGAWAS PEMILU KOTA MEDAN 

 

1. Wawancara  

A) Wawancara kepada atasan dan pegawai pada Badan Pengawas Pemilu 

Kota Medan  

1. Bagaimana komunikasi antarpegawai di Bawaslu Kota Medan dilakukan, baik 

secara formal maupun informal?   

2. Apakah feedback dari anggota tim atau masyarakat sering diterima dan 

digunakan untuk memperbaiki kinerja? 

3. Bagaimana komunikasi internal di Bawaslu Kota Medan dilakukan untuk 

memastikan kelancaran tugas dan fungsi pengawasan pemilu?  

4. Bagaimana peran pimpinan dalam menciptakan komunikasi yang terbuka dan 

transparan di lingkungan kerja?  

5. Bagaimana komunikasi eksternal Bawaslu Kota Medan, terutama dengan 

pemangku kepentingan seperti masyarakat, media, atau instansi lain? 

6. Bagaimana peran teknologi (seperti email, WhatsApp, atau platform lainnya) 

dalam mendukung komunikasi di lingkungan kerja 

7. Apakah anda merasa lingkungan kerja saat ini mendukung produktivitas dan 

kinerja Anda? Mengapa? 

8. Apakah fasilitas kerja di Bawaslu Kota Medan sudah memadai untuk 

mendukung tugas-tugas anda?  

9. Sejauh mana dukungan dari atasan atau teman kerja memengaruhi semangat 

kerja Anda?  

10. sejauh mana lingkungan kerja memengaruhi kualitas pengawasan pemilu?  

11. Apakah ada program pengembangan kapasitas atau pelatihan yang diberikan 

untuk meningkatkan kinerja?  
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12. Apa yang menjadi prioritas utama Bawaslu Kota Medan dalam menjalankan 

tugas pengawasan pemilu di kota ini?  

13. Bagaimana Bawaslu Kota Medan memastikan bahwa proses pengawasan 

pemilu berjalan transparan 

14. Apa tantangan terbesar yang dihadapi Bawaslu Kota Medan dalam mengawasi 

pelaksanaan pemilu di tingkat kota, dan bagaimana cara Bawaslu 

menghadapinya?  

15. Apa upaya yang dilakukan Bawaslu Kota Medan dalam menangani pelanggaran 

pemilu yang terjadi? 

16. Apa yang menjadi indikator keberhasilan bagi Bawaslu Kota Medan dalam 

mengukur efektivitas kinerja pengawasan pemilu? 

17. Bagaimana Bawaslu Kota Medan menangani laporan atau pengaduan 

masyarakat terkait dengan kecurangan atau pelanggaran pemilu? 

 

1. Observasi 

Melaksanakan magang selama 2 minggu di Bawaslu Kota Medan dan 

melakukan pengamatan langsung selama kurang lebih 5 bulan pada Bawaslu 

Kota Medan. 

 

2. Dokumentasi 

1. Keadaan lingkungan  pada Bawaslu Kota Medan 

2. Dokumentasi dengan narasumber  

3. Rekaman hasil wawancara 
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Lampiran : Dokumentasi Kegiatan Penelitian 

 

Gambar 1:  Foto bersama Kepala Sekretariat Bawaslu Kota Medan Bapak 

Idhul Oberto Barasa SH, M.si 
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Gambar 2: Foto bersama pegawai Bawaslu divisi keuangan 

 

Gambar 3 : Foto bersama  pegawai Bawaslu bidang divisi sumber daya 

manusia (SDM) 
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Gambar 4: Foto bersama pegawai Bawaslu divisi pencegahan, partisipasi 

masyarakat dan humas (P2H) 

 

Gambar 5 : Foto bersama pegawai Bawaslu divisi hukum dan pelepasan 

sengketa (HPS) 
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Gambar 6: Foto bersama pegawai Bawaslu Divisi sumber daya manusia 

(SDM) 

 

Gambar 7:  Foto bersama pegawai Bawaslu divisi keuangan 
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Gambar 8: Foto bersama pegawai Bawaslu divisi sumber daya manusia 

(SDM) 

 

 

 

Gambar 9: Foto bersama pegawai bawaslu divisi sumber daya manusia 

(SDM) 


