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LAMPIRAN 1
1.Kuesioner Penelitian

PENGARUH IKLIM KOMUNIKASI ORGANISASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
RUMAH SAKIT UMUM VINA ESTETIKA

e Data Responden

Isilahdengan memberitanda (X) pada jawaban yang telah tersedia.

Jenis Kelamin
1. Laki-laki
2. Perempuan
Usia

26— 30
31-40
40-50
51 -55

2.Petunjuk Pengisian Kuesioner

Pilihlah salah satu jawaban pada kolom yang anda anggap sesuai, setiap responden hanya

diperbolehkan memilih satu jawaban.

Penilaian Pengisian Kuesioner

No. Indikator Skor
1. SS (Sangat Setuju) 5
2. S (Setuju) 4
3. KS (Kurang Setuju) 3
4, TS (Tidak Setuju) 2
5. STS (Sangat Tidak Setuju) 1




1. Pernyataan

1. Variabel (X) Iklim Komunikasi Organisasi
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No. Pernyataan SS S |[KS TS [STS

1. | Saya mempercayai bahwa informasi yang
disampaikan oleh atasan saya dapat diandalkan
dan akurat

2. | Keputusan yang diambil oleh pinpinan
organisasi didasarkan pada
komunikasiyang jelas dan terbuka dengan
karyawan

3. | Saya merasa bebas untuk berbicara jujur
megenai situasi ditempat kerja tanpa takut ada
konsekuensi negatif

4. | Informasi yang disampaikan pinpinan mudah
dipahami dan tidak menimbulkan kebingungan

5. | Pinpinan saya selalu terbuka dan bersedia
mendengarkan saran atau masukan dari karyawan

6. | Pinpinan memberikan perhatian khusus terhadap
karyawan yang menunjukkan Kinerja yang tinggi

7. | Saya merasa Sangat nyaman berbicara
dengan atasan

8. | Rekan kerja anda selalu jujur dalam

menyampaikan informasi terkait

pekerjaan

9. | Saya dapat menyelesaikanpekerjaandengan
standar kualitas yang tinggi

10. | Saya sulit mendapatkan informasi terkini yang
ada di lingkungan pekerjaan

11. | Proses komunikasi dalam perusahaan dalam
melaksanakan tugas menciptakan hasil yang
maksimal

12. | Saya merasa nyaman untuk berbicara jujur

megenai  kesalahan atau kekurangandalam
pekerjaan saya
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2. Variabel (Y) Kinerja Karyawan

No. Pernyataan SS KS [TS |STS

1. | Anda mempunyai standar  dalam
pencapaian target

2. | Efesien kerja saya untuk mencapai hasil
maksimal

3. | Saya memiliki ide-ide yang kreatifdalam
melaksanakan tugas

4. | Saya bertanggung jawab atas semua tugas
saya

5. | Saya merasa iklim komunikasi yang baik di
tempat kerja membantu saya dalam memberikan
pelayanan berkualitas
kepada pasien

6. | Saya merasa terdorong untuk meningkatkan
kualitas pekerjaan saya melalui komunikasi yang
positif di tempat
kerja

7. | Saya mampu menyelesaikan tugas tepat waktu
berkat komunikasi yang efektif dalam organisasi

8. | Bantuan dan arahan yang jelas dari rekan kerja

atau atasan meningkatkan kualitas hasil kerja

saya




LAMPIRAN 2 HASIL DATA OLAH SPSS

1. Karakteristik Responden

Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase

Laki— Laki 28 22,4 %

Perempuan 97 77,6 %
Total 125 100 %

Berdasarkan Usia

Usia Frekuensi Persentase
26-30 41 32,8%
31-40 42 33,6%
40-50 32 25,6 %
51-55 10 8,%

Total 125 100 %
2.Uji Validitas

Iklim Komunikasi Organisasi

Correlations
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Tota
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 |
P1  Pearson 1 .267 .120 .075 .367 .292 .350 .259 .306 .203 .208 .207 .544
Correlati T b 1 - - e h
on
Sig. (2- .003 .181 .405 .000 .001 .000 .004 .001 .023 .020 .020 .000
tailed)
N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125



P2
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Pearson
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tailed)
N
Pearson
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P8 Pearson
Correlati
on
Sig. (2-
tailed)
N

P9  Pearson
Correlati
on
Sig. (2-
tailed)
N

P10 Pearson
Correlati
on
Sig. (2-
tailed)
N

P11 Pearson
Correlati
on
Sig. (2-
tailed)
N

P12 Pearson
Correlati
on
Sig. (2-
tailed)
N

Tot Pearson
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tailed)
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Kinerja Karyawan

Correlations

PL P2 P3 P4 P5 P66 P7 P8 Total

P1  Pearson Correlation 1 464" 110 263" 154 249" 115 265 517"

Sig. (2-tailed) 000 220 .003 .087 .005 .202 .003 .000

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125

P2  Pearson Correlation .464"~ 1 2477 328" 080 .249° 161 .210 .560°

Sig. (2-tailed) .000 006 .000 .377 .005 .073 .019 .000

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125

P3  Pearson Correlation .110 .247" 1 .219° 253" 169 .245 .185 .506

Sig. (2-tailed) 220 .006 014 004 .060 .006 .039 .000

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125

P4  Pearson Correlation .263" .328" .219° 1 .190° .51 .019 .2417 5227

Sig. (2-tailed) 003 .000 .014 034 094 830 .007 .000

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125

P5 Pearson Correlaton .154 .080 .253" .190° 1 .3207 4277 403" 6527

Sig. (2-tailed) 087 377 .004 .034 000 .000 .000 .000

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125

P6  Pearson Correlation .249" 249" 169 .151 .320" 1 3137 5117 6317

Sig. (2-tailed) 005 .005 .060 .094 .000 000 .000 .000

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125

P7  Pearson Correlaton .115 .161 .245 019 .427 .313" 1 .312"7 584"

Sig. (2-tailed) 202 073 .006 .830 .000 .000 .000 .000

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125

P8  Pearson Correlation .265 210 .185 .241" 403" 511" .312" 1 .672"

Sig. (2-tailed) 003 .019 .039 .007 .000 .000 .000 .000

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125

Total Pearson Correlation 517" 560  .506  .522° 652" .631° .584 .672° 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125

**_Correlationis significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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3.Uji Riliabilitas
1). Iklim Komunikasi Organisasi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Iltems

811 12

2). Kinerja Karyawan

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems

717 8

4. Jawaban Kuesioner

Jawaban Kuesioner Responden Iklim Komunikasi Organisasi (X)

RESPONDEN
PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 Total
1 4 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4 4 4 41 47
2 51 3] 2| 3| 5| 5/ 5| 2| 5 3 3 3| 44
3 4 3| 4| 4| 1| 5| 4| 4| 4 4 4 41 45
4 5 5| 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5 5 5 5| 60
5 4 3| 4| 4| 3| 3| 4 3| 4 4 4 41 44
6 3] 3] 3| 3| 3| 4| 2| 3] 3 3 3 3| 36
7 2l 3] 3| 3| 4| 3] 3/ 3] 4 4 3 3| 38
8 3] 3] 3| 3| 3| 2| 3| 4| 3 3 2 3| 35
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Jawaban Kuesioner Responden Kinerja Karyawan (Y)

P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Total
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4 4| 4 3| 4] 4| 4| 4 31

5 5/ 5 5/ 5/ 5| 5| 5| 40

4 4, 4, 3| 5 5| 5/ 5/ 35

4, 5 5 5/ 5| 4| 4 5| 37

4 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4 32

5 5/ 5 5/ 5/ 5| 5| 5| 40

r tabel
Tingkat signifikansi untuk ujisatu arah
0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
df = (N-2) - — -
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

101 0.1630 0.1937 0.2290 0.2528 0.3196
102 0.1622 0.1927 0.2279 0.2515 0.3181
103 0.1614 0.1918 0.2268 0.2504 0.3166
104 0.1606 0.1909 0.2257 0.2492 0.3152
105 0.1599 0.1900 0.2247 0.2480 0.3137
106 0.1591 0.1891 0.2236 0.2469 0.3123
107 0.1584 0.1882 0.2226 0.2458 0.3109
108 0.1576 0.1874 0.2216 0.2446 0.3095
109 0.1569 0.1865 0.2206 0.2436 0.3082
110 0.1562 0.1857 0.2196 0.2425 0.3068
111 0.1555 0.1848 0.2186 0.2414 0.3055
112 0.1548 0.1840 0.2177 0.2403 0.3042
113 0.1541 0.1832 0.2167 0.2393 0.3029
114 0.1535 0.1824 0.2158 0.2383 0.3016
115 0.1528 0.1816 0.2149 0.2373 0.3004
116 0.1522 0.1809 0.2139 0.2363 0.2991
117 0.1515 0.1801 0.2131 0.2353 0.2979
118 01509  [0.1793  [0.2122  [0.2343  [0.2967
119 0.1502 0.1786 0.2113 0.2333 0.2955
120 0.1496 0.1779 0.2104 0.2324 0.2943
121 0.1490 0.1771 0.2096 0.2315 0.2931
122 0.1484 0.1764 0.2087 0.2305 0.2920
123 0.1478 0.1757 0.2079 0.2296 0.2908
124 0.1472 0.1750 0.2071 0.2287 0.2897
125 0.1466 0.1743 0.2062 0.2278 0.2886
126 0.1460 0.1736 0.2054 0.2269 0.2875
127 0.1455 0.1729 0.2046 0.2260 0.2864
128 0.1449 0.1723 0.2039 0.2252 0.2853
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t tabel

df

25
0.5

0.10
0.20

0.05
0.10

0.025
0.050

0.01
0.02

0.005
0.010

0.001
0.002

121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160

0.67652
0.67651

0.67649
0.67647
0.67646
0.67644
0.67643
0.67641
0.67640
0.67638
0.67637
0.67635
0.67634
0.67633
0.67631
0.67630
0.67628
0.67627
0.67626
0.67625
0.67623
0.67622
0.67621
0.67620
0.67619
0.67617
0.67616
0.67615
0.67614
0.67613
0.67612
0.67611
0.67610
0.67609
0.67608
0.67607
0.67606
0.67605
0.67604

0.67603

1.2885¢
1.28853

128847
128847
128834
128831
128824
12882
128814
128814
128804
1.2880(
128794
12879
128784
128781
128774
128773
128767
128763
128754
128754
12875(
128744
128743
128734
128734
12873
128724
128727
128714
128714
128711
128707
128704
12870(
128697
128607
12869

1.28687

1.65754
1.65744

165734
16572
165714
165704
165694
16568
16567
16566€
165657
165646
16563¢
16563
165622
165613
165608
165597
16558¢
165581
16557
16556¢
16555¢
165550
165543
16553¢
16552¢
165521
165514
165506
165501
165494
165481
165481
165474
16546¢
165467
16545¢
165449

1.6544

197976
1.97960

1.97944
1.97924
197912
1.97897
1.97887
1.97867
1.97857
1.97834
1.97824
1.97814
1.9779
1.97784
1.97764
1.97756
197743
1.9773q
197714
1.97704
1.97693
197681
1.97664
1.9765¢
1.9764¢
1.97634
1.97624
1.97614
1.97601
197591
1.9758(
1.97564
1.9755¢
1.97549
1.97534
1.97524
197519
1.97509
1.9750(

1.9749(Q

2.35756
2.35730

2.35705
2.35680
2.35655
2.35631
2.35607
2.35583
2.35560
2.35537
2.35515
2.35493
2.35471
2.35450
2.35429
2.35408
2.35387
2.35367
2.35347
2.35328
2.35309
2.35289
2.35271
2.35252
2.35234
2.35216
2.35198
2.35181
2.35163
2.35146
2.35130
2.35113
2.35097
2.35081
2.35065
2.35049
2.35033
2.35018
2.35003

2.34988

2.61707
2.61673

2.61639
2.61606
2.61573
2.61541
2.61510
2.61478
2.61448
2.61418
2.61388
2.61359
2.61330
2.61302
2.61274
2.61246
2.61219
2.61193
2.61166
2.61140
2.61115
2.61090
2.61065
2.61040
2.61016
2.60992
2.60969
2.60946
2.60923
2.60900
2.60878
2.60856
2.60834
2.60813
2.60792
2.60771
2.60751
2.60730
2.60710

2.60691

3.15895
3.15838

3.15781
3.15726
3.15671
3.15617
3.15565
3.15512
3.15461
3.15411
3.15361
3.15312
3.15264
3.15217
3.15170
3.15124
3.15079
3.15034
3.14990
3.14947
3.14904
3.14862
3.14820
3.14779
3.14739
3.14699
3.14660
3.14621
3.14583
3.14545
3.14508
3.14471
3.14435
3.14400
3.14364
3.14330
3.14295
3.14261
3.14228

3.14195
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