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Lampiran 1. Surat Permohonan Penelitian 

 

  



 

 

Lampiran 2. Surat Balasan Penelitian 

 

 

  



 

 

Lampiran 3. Instrumen Penelitian 

Link : https://forms.gle/wB5RY2ws2nSWUb798 

“Kuesionr : Pengaruh Penggunaan Aplikasi TRING Terhadap Kepuasan 

Pengguna” 

Formulir ini digunakan untuk mengumpulkan data terkait pengalaman Anda 

menggunakan Aplikasi TRING, mulai dari kemudahan, keamanan, kepercayaan, 

hingga kepuasan keseluruhan. Seluruh jawaban bersifat rahasia dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian akademik. 

Nama : .......... 

Usia : 

  < 20 Tahun 

20 - 25 Tahun 

26 - 30 Tahun 

> 30 Tahun 

Jenis Kelamin : 

  Laki – Laki  

  Perempuan 

Lama menggunakan Aplikasi TRING : 

  < 3 Bulan 

  3 - 6 Bulan 

  6 - 12 Bulan 

>  1 Tahun  

Keterangan Jawaban : 

  5 = Sangat Setuju (SS)  

4 = Setuju (S) 

3 = Cukup Setuju (CS)  

2 = Tidak Setuju (TS) 

1 = Sangat Tidak Setuju 

  

https://forms.gle/wB5RY2ws2nSWUb798


 

 

Variabel X : Pengaruh Penggunaan Aplikasi PDS/TRING 
 

 

 

 Indikator X : Keamanan  

No Penyataan 

 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

1 Aplikasi TRING 

memberikan rasa aman 

ketika saya melakukan 

transaksi  di  Pegadaian 

UPC. Simalingkar I Medan 

     

2 Saya merasa data pribadi 

saya terlindungi saat 

menggunakan Aplikasi 

TRING di Pegadaian 

UPC.Simalingkar I Medan 

     

 Indikator X : Kemudahan  

No Penyataan 

 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

1 Proses transaksi melalui 

Aplikasi TRING terasa 

praktis di Pegadaian UPC. 

Simalingkar I Medan 

     

2 Aplikasi TRING di 

Pegadaian UPC.Simalingkar 

I Medan mudah diakses 

kapan saja 

     



 

 

 

 

 

  

 Indikator X : Kecepatan  

No Penyataan 

 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

1 Saya tidak mengalami 

kendala ketika mengakses 

fitur aplikasi TRING di 

Pegadaian UPC. 

Simalingkar I Medan 

     

2 Aplikasi TRING membantu 

saya menghemat waktu 

dalam mengurus transaksi 

di    Pegadaian UPC. 

Simalingkar I Medan 

     

 Indikator X : Keandalan  

No Penyataan 

 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

1 Aplikasi TRING 

memberikan informasi 

yang transparan kepada 

penggunanya di Pegadaian 

UPC. Simalingkar I Medan 

     

2 Aplikasi TRING selalu 

memberikan konfirmasi 

transaksi yang jelas dan 

rinci  mengenai Pegadaian 

UPC. Simalingkar I Medan 

     



 

 

 
 

 
 
 
 
  

 Indikator X : Manfaat  

No Penyataan 

 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

1 Aplikasi TRING sering 

memberikan promo yang 

menarik bagi penggunanya 

     

2 Aplikasi TRING 

menyediakan fitur yang 

cukup lengkap untuk 

kebutuhan saya di 

Pegadaian UPC. 

Simalingkar I Medan 

     



 

 

Variabel Y : Kepuasan Nasabah 

 

 

 

 

 Indikator Y : Kepuasan  

No Penyataan 

 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

1 Aplikasi TRING di 

Pegadaian UPC. 

Simalingkar I Medan 

mudah saya pelajari 

     

2 Biaya layanan pada 

Aplikasi TRING sesuai 

dengan manfaat yang saya 

terima di Pegadaian UPC. 

Simalingkar I Medan 

     

 Indikator Y : Kenyaman  

No Penyataan 

 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

1 Fitur yang tersedia di 

Aplikasi TRING sudah 

memenuhi kebutuhan saya 

di Pegadaian UPC. 

Simalingkar I Medan 

     

2 Tampilan aplikasi 

TRING nyaman dilihat dan 

tidak membuat pengguna 

bingung 

     



 

 

 Indikator Y : Minat  

No Penyataan 

 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

1 Saya lebih nyaman 

bertransaksi melalui 

Aplikasi TRING di 

Pegadaian UPC. 

Simalingkar I Medan 

dibanding cara lain 

     

2 Saya berencana 

menggunakan aplikasi 

TRING lebih sering di 

Pegadaian UPC. 

Simalingkar I Medan 

     

 Indikator Y : Kesediaan Rekomendasi  

No Penyataan 

 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

1 Saya jarang mengalami 

kesulitan ketika ingin 

masuk ke aplikasi TRING di 

Pegadaian UPC. 

Simalingkar I Medan oleh 

sebab itu saya 

merekomendasikan aplikasi 

ini untuk orang lain 

     

2 Saya bersedia 

merekomendasikan 

Aplikasi TRING kepada 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

orang lain karena 

manfaatnya 

 Indikator Y : Kesesuaian Harapan  

No Penyataan 

 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

1 Pengalaman saya 

menggunakan aplikasi 

TRING di Pegadaian UPC. 

Simalingkar I Medan lebih 

baik daripada sebelumnya 

     

2 Sistem verifikasi yang 

digunakan aplikasi TRING 

terasa sangat membantu 

menjaga keamanan data 

saya di  Pegadaian  UPC. 

Simalingkar I Medan 

     



 

 

Lampiran 4. Hasil Tabulasi Respon 

Variabel X : Pengaruh Penggunaan Aplikasi PDS/TRING 

 

No 

 

Nama 

 

Usia 
Jenis 

Kelamin 

Lama 

menggunak

an Aplikasi 
TRING 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TOTAL 

1 TN. A 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 NY. A 
> 30 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

3 NY. A 
26 - 30 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

4 TN. B 
> 30 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 5 4 4 3 5 4 4 4 4 3 40 

5 TN. R 
> 30 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 NY. A 
> 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 5 4 4 5 5 3 5 4 4 43 

7 NY. F 
> 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

 

8 NY. K 
26 - 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

46 

9 NY. E 
> 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

10 NY. L 
> 30 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

 

11 NY. I 
26 - 30 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

46 

12 NY. N 
> 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 NY. R 
> 30 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 3 4 5 4 3 4 5 5 5 4 42 

14 NY. L 
20 - 25 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

15 NY. R 
> 30 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 3 5 5 4 4 4 5 4 4 5 43 

16 NY. R 
< 20 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 5 5 4 4 3 4 4 3 5 41 

17 TN. R 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 44 

18 NY. 

W 

< 20 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

19 NY. F 
20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 44 

 

20 NY. A 
20 - 25 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

21 NY. 

W 

26 - 30 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 3 5 4 5 3 5 5 5 

43 

22 NY. S 
> 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

23 NY. S 
20 - 25 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 45 

 

24 NY. L 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

41 

25 TN .Y 
> 30 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

26 TN. B 
> 30 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

27 NY. 

M 

> 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

45 

28 NY. S 
< 20 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

29 NY. S 
26 - 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 45 

 

30 
NY. 

M 
26 - 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

31 NY. E 
26 - 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 43 

32 TN. A 
> 30 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 TN. A 
26 – 30 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 4 4 5 3 5 4 4 5 3 41 

34 NY. R 
< 20 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 3 4 5 4 3 4 3 3 4 37 



 

 

35 NY. E  
26 - 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 5 3 3 5 4 3 4 5 4 5 41 

36 NY. A 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

37 TN. J 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

38 TN. M 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

39 NY. S 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40 TN. S 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

41 TN. R 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 TN. S 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 TN. B 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

44 TN. A 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

45 NY. P 
> 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 45 

46 TN. R 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

47 NY. H 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

48 TN. Y 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

49 NY. T 
26 - 30 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50 NY. H 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

51 TN. J 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

52 NY. R 
20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 45 

53 TN. F 
> 30 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

54 NY. R 
20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 43 

55 TN. R 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

 

56 
NY. C 

20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 3 4 3 5 4 4 4 5 4 

40 

 

57 
TN. A 

20 - 25 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

58 NY. Z 
20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 44 

59 TN. G 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 46 

 

60 
TN. A 

20 - 25 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

49 

61 NY. A 
< 20 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 18 

62 TN. V 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 3 3 4 5 4 5 4 5 5 42 

63 TN. R 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 37 

64 NY. S 
> 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 TN. M 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 44 

66 NY. N 
< 20 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 5 5 4 4 5 3 5 5 44 

67 NY. 

M 

26 - 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

43 

68 TN. N 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

69 TN. J 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

70 NY. A 
< 20 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

71 NY. D 
20 - 25 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

72 TN, R 
> 30 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

73 TN. 

W 

< 20 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

33 

74 TN. D 
< 20 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 32 

75 TN. M 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

76 NY. D 
20 - 25 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

77 NY. I 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

78 TN. A 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



 

 

79 TN. A  
< 20 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 44 

80 NY. R 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44 

81 NY. E  
20 - 25 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 45 

82 NY. F 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

83 NY. G 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 45 

84 TN. B 
> 30 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

85 NY. A 
20 - 25 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

86 NY. D 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 44 

87 NY. C 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

88 TN. T 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

89 NY. E 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 34 

90 TN. R 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

91 TN .P 
> 30 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

92 NY. K 
26 - 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 

93 NY. A 
20 - 25 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 43 

94 NY. S 
20 - 25 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

95 NY. V 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 44 

96 TN. A 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

97 TN. A 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

98 TN. U 
> 30 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 3 5 4 4 4 5 3 4 4 3 39 

99 NY. T 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

100 NY. C 
< 20 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 5 4 5 4 4 4 4 5 3 42 

101  TN. S 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

102 TN. S 
> 30 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 41 

103 TN. A 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 41 

104 TN. A 
< 20 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 41 

105 TN. R 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 44 

106 TN. R 
> 30 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

107 TN. T 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

108 TN. J 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 38 

109 NY. Z 
20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 41 

110 Gresci

as 

Pandia 

> 30 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 

35 

111 TN. J 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 5 4 5 5 5 4 3 4 3 4 42 

112 NY. V 
20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 39 

113 NY. Q 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

114 NY. R 
20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 41 

115 NY. T 
20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

116 NY. K 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

117 TN. O 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 40 

118 NY. F 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 33 

119 TN. H 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 40 

120 NY. H 
26 - 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 19 

121 Yusuf 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 43 

122 TN. H 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

123 NY. H 
< 20 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

124 TN. A 
> 30 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 



 

 

125 NY. S 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 

126 TN. R 
> 30 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 4 5 5 3 5 4 5 4 43 

127 NY. A 
20 - 25 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

128 TN. A  
< 20 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

129 NY. S 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 44 

130 NY. 

W 

20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 

131 TN. S 
> 30 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

132 NY. 

M 

< 20 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

42 

 

  



 

 

Variabel Y : Kepuasan Nasabah 

 

No 

 

Nama 

 

Usia 
Jenis 

Kelamin 

Lama 

menggunak

an Aplikasi 
TRING 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 TOTAL 

1 TN. A 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 4 5 3 3 2 4 3 4 36 

2 NY. A 
> 30 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 35 

3 NY. A 
26 - 30 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 TN. B 
> 30 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 47 

5 TN. R 
> 30 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 NY. A 
> 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 5 4 4 5 4 5 4 3 5 4 43 

7 NY. F 
> 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

 

8 NY. K 
26 - 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

47 

9 NY. E 
> 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 45 

10 NY. L 
> 30 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

 

11 NY. I 
26 - 30 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

45 

12 NY. N 
> 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 NY. R 
> 30 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 45 

14 NY. L 
20 - 25 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 4 5 3 3 5 5 5 3 3 40 

15 NY. R 
> 30 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 44 

16 NY. R 
< 20 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 44 

17 TN. R 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 45 

18 NY. 

W 

< 20 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

45 

19 NY. F 
20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 46 

 

20 NY. A 
20 - 25 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

21 NY. 

W 

26 - 30 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

47 

22 NY. S 
> 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 5 4 5 4 3 5 5 4 5 5 45 

23 NY. S 
20 - 25 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 5 5 4 4 4 5 3 5 4 43 

 

24 NY. L 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

43 

25 TN .Y 
> 30 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 45 

26 TN. B 
> 30 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

27 NY. 

M 

> 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

40 

28 NY. S 
< 20 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

29 NY. S 
26 - 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 46 

 

30 
NY. 

M 
26 - 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

31 NY. E 
26 - 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 46 

32 TN. A 
> 30 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 TN. A 
26 – 30 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 46 

34 NY. R 
< 20 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

35 NY. E  
26 - 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 42 

36 NY. A 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 

 

37 TN. J 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

38 TN. M 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

39 NY. S 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40 TN. S 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

41 TN. R 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 35 

42 TN. S 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 TN. B 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

44 TN. A 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

45 NY. P 
> 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

46 TN. R 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

47 NY. H 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

48 TN. Y 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

49 NY. T 
26 - 30 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50 NY. H 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

51 TN. J 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

52 NY. R 
20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 

53 TN. F 
> 30 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

54 NY. R 
20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 3 4 5 4 4 4 5 4 3 5 41 

55 TN. R 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 5 4 3 5 4 5 5 5 4 44 

 

56 
NY. C 

20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

42 

 

57 
TN. A 

20 - 25 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

58 NY. Z 
20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 45 

59 TN. G 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 3 5 3 3 4 4 5 4 4 5 40 

 

60 
TN. A 

20 - 25 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

43 

61 NY. A 
< 20 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 14 

62 TN. V 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

63 TN. R 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 37 

64 NY. S 
> 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 TN. M 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 40 

66 NY. N 
< 20 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

67 NY. 

M 

26 - 30 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

41 

68 TN. N 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

69 TN. J 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

70 NY. A 
< 20 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

71 NY. D 
20 - 25 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

72 TN, R 
> 30 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

73 TN. 

W 

< 20 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

31 

74 TN. D 
< 20 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

75 TN. M 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 46 

76 NY. D 
20 - 25 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

77 NY. I 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

78 TN. A 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 44 

79 TN. A  
< 20 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 44 

80 NY. R 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 44 



 

 

81 NY. E  
20 - 25 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

82 NY. F 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

83 NY. G 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 

84 TN. B 
> 30 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

85 NY. A 
20 - 25 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 43 

86 NY. D 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

87 NY. C 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

88 TN. T 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 27 

89 NY. E 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 34 

90 TN. R 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

91 TN .P 
> 30 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 46 

92 NY. K 
26 - 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 44 

93 NY. A 
20 - 25 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

94 NY. S 
20 - 25 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

95 NY. V 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 46 

96 TN. A 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

97 TN. A 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

98 TN. U 
> 30 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 39 

99 NY. T 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

100 NY. C 
< 20 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 35 

101  TN. S 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

102 TN. S 
> 30 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 39 

103 TN. A 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

104 TN. A 
< 20 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

105 TN. R 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 44 

106 TN. R 
> 30 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

107 TN. T 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki 6 - 12 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

108 TN. J 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

109 NY. Z 
20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 44 

110 Gresci

as 

Pandia 

> 30 
Tahun Laki - Laki 3 - 6 Bulan 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

33 

111 TN. J 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 39 

112 NY. V 
20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

113 NY. Q 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

114 NY. R 
20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

115 NY. T 
20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

116 NY. K 
> 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 44 

117 TN. O 
26 - 30 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 5 3 5 4 4 4 4 5 4 42 

118 NY. F 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 34 

119 TN. H 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

120 NY. H 
26 - 30 
Tahun Perempuan > 1 Tahun 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 20 

121 Yusuf 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

122 TN. H 
20 - 25 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 46 

123 NY. H 
< 20 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

124 TN. A 
> 30 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 41 

125 NY. S 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

126 TN. R 
> 30 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 40 



 

 

127 NY. A 
20 - 25 
Tahun Perempuan 3 - 6 Bulan 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

128 TN. A  
< 20 
Tahun Laki - Laki < 3 Bulan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

129 NY. S 
26 - 30 
Tahun Perempuan 6 - 12 Bulan 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

130 NY. 

W 

20 - 25 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

39 

131 TN. S 
> 30 
Tahun Laki - Laki > 1 Tahun 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 46 

132 NY. 

M 

< 20 
Tahun Perempuan < 3 Bulan 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

38 

 

  



 

 

Lampiran 5. T-tabel 

 

  



 

 

Lampiran 6. Hasil Pengujian SPSS 

1. Uji Validitas 

Variabel X : Pengaruh Penggunaan Aplikasi PDS/TRING 

 

 

  



 

 

Variabel Y : Kepuasan Nasabah 

 

 

  



 

 

2. Uji Reabilitas 

Variabel X : Pengaruh Penggunaan Aplikasi PDS/TRING 

 
 

 
 

 
 

  



 

 

Variabel Y : Kepuasan Nasabah 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

  



 

 

3. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Unstandardized Residual 

N 132 

Normal Parametersa,b Mean 1.0232989 

Std. Deviation 3.06436215 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .073 

Positive .046 

Negative -.073 

Test Statistic .073 

Asymp. Sig. (2-tailed) .079c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
  

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

4. Uji Heterokedastisitas 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.991 1 20.991 5.754 .018b 

Residual 474.230 130 3.648   

Total 495.220 131    

a. Dependent Variable: abs_RES 

b. Predictors: (Constant), Penggunaan 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.768 1.343  4.296 .000 

Penggunaan -.074 .031 -.206 -2.399 .018 

a. Dependent Variable: abs_RES 

 



 

 

5. Uji Lineritas 

 

 

6. Analisis Regsesi Sederhana 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .903a .815 .813 2.514 

a. Predictors: (Constant), Pengaruh Penggunaan Aplikasi PDS/TRING 

b. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

 

 

 

7. Uji Hipotesis 

1) Uji Parsial (Uji t) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .903a .815 .813 2.514 

a. Predictors: (Constant), Pengaruh Penggunaan Aplikasi PDS/TRING 

 
  



 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3612.140 1 3612.140 571.698 .000b 

Residual 821.375 130 6.318   

Total 4433.515 131    

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Pengaruh Penggunaan Aplikasi PDS/TRING 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.130 1.767  .640 .524 

Pengaruh Penggunaan 

Aplikasi PDS/TRING 

.974 .041 .903 23.910 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

 

2) Koefisien determinasi (R²) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .903a .815 .813 2.514 

a. Predictors: (Constant), X1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3612.140 1 3612.140 571.698 .000b 

Residual 821.375 130 6.318   

Total 4433.515 131    

a. Dependent Variable: Y1 

b. Predictors: (Constant), X1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.130 1.767  .640 .524 

X1 .974 .041 .903 23.910 .000 

a. Dependent Variable: Y1 



 

 

 

 

Lampiran 7. Dokumentasi  

 

 

 


