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Lampiran Kuesoner Penelitian 
 
 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS 

KARYWAN PADA PT GRAB TEKNOLOGI INDONESIA 

CABANG KOTA MEDAN 
 
 

 
1. Data Responden 

Isilah dengan memberi tanda (X) pada jawaban yang telah 

tersedia 

1. Jenis kelamin 
 

Laki laki 

2. Usia 

17-25 tahun 

26-35 tahun 

36-40 tahun 

36-40 tahun 

41-60 tahun 

reePmp aun Perempuan    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

pilihlah salah satu jawaban pada kolom yang anda anggap sesuai. 

Setiap hanya diperbolehkan memilih satu jawaban. 
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1.7Penilaian hasil kuesioner 
 

 

Alternatif Jawaban Skor 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Kurang Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 
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3. Pertanyaan 

1. KEPUASAN KERJA (X) 

 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Seberapa puas anda 

dengan fasilitas yang 

disediakan oleh 

perusahaan (seperti 

ruang kerja,peralatan atau 

kebersihan)? 

     

2. Apakah anda merasa 

lingkungan kerja di 

tempat anda mendukung 

produktivitas dan 

kenyamanan anda? 

     

3. Apakah anda merasa 

tempat kerja anda aman 

secara fisik dan 

psikologis? 

     

4. Apakah anda merasa 

didukung oleh rekan kerja 

dalam 

menyelesaikan tugas atau 

menghadapi 

tantangan ditempat 

kerja? 
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5. Bagaimana anda menilai 

hubungan anda dengan 

rekan kerja dalam hal 

kerja    sama    dan 

komunikasi? 

      

6. Seberapa puas anda 

dengan sistem 

insentif,bonus, atau 

penghargaan yang 

diberikan oleh 

perusahaan? 

     

7. Apakah anda meras gaji 

yang anda terima sesuai 

dengan beban kerja dan 

tanggung jawab anda? 

     



59 
 

 

 

 
2. PRODUKTIVITAS (Y) 

 

 

 Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Berapa rata-rata jumlah 

pesanan atau pelanggan 

yang anda tangani setiap 

hari/minggu? 

     

2. Apakah anda merasa 

mampu menyelesaikan 

semua pesanan atau 

utuhan pelanggan tepat 

waktu? 

     

3. Apakah ada kendala ang 

sering anda hadapi dalam 

menyelesaikan jumlah 

pesanan atau menangani 

pelanggan?? 

     

4. Seberapa sering anda 

mampu menyelesaikan 

pesanan sesuai dengan 

target atau standar waktu 

yang ditetapkan? 
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5. Bagaimana anda menilai 

tingkat kepuasan 

pelanggan terhadap 

layanan atau produk yang 

anda sediakan? 

     

6. Apakah anda sering 

menerima umpan balik 

positif dari pelanggan 

terkait layanan anda? 

     

7. Apakah anda merasa 

proses kerja anda saat ini 

membantu meningkatkan 

puasan pelanggan? 

     

 
REALIBILITAS KEPUASAN KERJA (X) 

 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.797 47 

 

REALIBILITAS PRODUKTIVITAS KARYAWAN (Y) 
 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.789 47 
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LAMPIRAN 
 

 

Correlations 
 

  
 
 
 

 
X1 

 
 
 
 

 
X2 

 
 
 
 

 
X3 

 
 
 
 

 
X4 

 
 
 
 

 
X5 

 
 
 
 

 
X6 

 
 
 
 

 
X7 

 
 
 
 

 
Y1 

 
 
 
 

 
Y2 

 
 
 
 

 
Y3 

 
 
 
 

 
Y4 

 
 
 
 

 
Y5 

 
 
 
 

 
Y6 

 
 
 
 

 
Y7 

VA 

R0 

001 

5 

X1 Pearso n 

Correla 

tion 

 

 
1 

 

 
.46 

9** 

 

 
.37 

7** 

 

 
.44 

8** 

 

 
.20 

1 

 

 
.20 

9 

 

 
.09 

5 

 
- 

.05 

9 

 

 
.07 

7 

 
- 

.17 

0 

 

 
.00 

6 

 
- 

.03 

9 

 

 
.37 

1* 

 

 
.27 

8 

 

 
.35 

7* 

 
Sig. (2- 

 
.00 .00 .00 .18 .15 .52 .69 .61 .25 .96 .79 .01 .05 .01 

 tailed)  1 9 2 1 8 9 7 3 4 8 6 2 8 4 

 N 47 46 47 46 46 47 46 46 46 47 47 46 45 47 47 

X2 Pearso                

 
n 

Correla 

.46 

9** 

 
1 

.44 

5** 

.39 

0** 

.60 

8** 

.11 

8 

.38 

8** 

.06 

8 

.42 

3** 

.02 

2 

.25 

4 

.24 

1 

.51 

8** 

.27 

4 

.56 

2** 

 tion                

 Sig. (2- .00  .00 .00 .00 .43 .00 .65 .00 .88 .08 .11 .00 .06 .00 

 tailed) 1  2 7 0 3 8 9 4 3 8 1 0 6 0 

 N 46 46 46 46 45 46 45 45 45 46 46 45 44 46 46 

X3 Pearso                

 
n 

Correla 

.37 

7** 

.44 

5** 

 
1 

.25 

3 

.43 

0** 

.23 

9 

.38 

4** 

.27 

8 

.10 

3 

.21 

1 

.22 

3 

.25 

4 

.03 

2 

.11 

1 

.47 

1** 

 tion                

 Sig. (2- .00 .00  .09 .00 .10 .00 .06 .49 .15 .13 .08 .83 .45 .00 

 tailed) 9 2  0 3 5 9 1 6 5 1 8 4 9 1 

 N 47 46 47 46 46 47 46 46 46 47 47 46 45 47 47 

X4 Pearso                

 
n 

Correla 

.44 

8** 

.39 

0** 

.25 

3 
 
1 

.49 

1** 

.39 

4** 

.31 

1* 

.09 

8 

.24 

8 

.07 

3 

.24 

4 

.39 

2** 

.52 

2** 

.36 

3* 

.61 

4** 

 tion                

 Sig. (2- .00 .00 .09  .00 .00 .03 .52 .10 .63 .10 .00 .00 .01 .00 

 tailed) 2 7 0  1 7 7 2 1 0 3 8 0 3 0 

 N 46 46 46 46 45 46 45 45 45 46 46 45 44 46 46 
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X5 Pearso                

 
n 

Correla 

.20 

1 

.60 

8** 

.43 

0** 

.49 

1** 

 
1 

.32 

8* 

.55 

9** 

.14 

2 

.29 

2 

.18 

7 

.26 

9 

.49 

1** 

.38 

2* 

.37 

4* 

.70 

1** 

 tion                

 Sig. (2- .18 .00 .00 .00  .02 .00 .35 .05 .21 .07 .00 .01 .01 .00 

 tailed) 1 0 3 1  6 0 1 1 3 1 1 0 0 0 

 N 46 45 46 45 46 46 45 45 45 46 46 45 44 46 46 

X6 Pearso                

 
n 

Correla 

.20 

9 

.11 

8 

.23 

9 

.39 

4** 

.32 

8* 

 
1 

.25 

8 

.55 

1** 

.48 

7** 

.44 

5** 

.47 

2** 

.30 

7* 

.37 

1* 

.25 

2 

.65 

6** 

 tion                

 Sig. (2- .15 .43 .10 .00 .02  .08 .00 .00 .00 .00 .03 .01 .08 .00 

 tailed) 8 3 5 7 6  3 0 1 2 1 8 2 8 0 

 N 47 46 47 46 46 47 46 46 46 47 47 46 45 47 47 

X7 Pearso                

 
n 

Correla 

.09 

5 

.38 

8** 

.38 

4** 

.31 

1* 

.55 

9** 

.25 

8 
 
1 

.44 

8** 

.29 

2* 

.36 

1* 

.35 

7* 

.28 

8 

.19 

2 

.38 

3** 

.66 

1** 

 tion                

 Sig. (2- .52 .00 .00 .03 .00 .08  .00 .04 .01 .01 .05 .21 .00 .00 

 tailed) 9 8 9 7 0 3  2 9 4 5 5 2 9 0 

 N 46 45 46 45 45 46 46 45 46 46 46 45 44 46 46 

Y1 Pearso 
 
- 

.05 

9 

 
 
.69 

7 

46 

              

 
n 

Correla 

.06 

8 

.27 

8 

.09 

8 

.14 

2 

.55 

1** 

.44 

8** 

1 .46 

2** 

.50 

4** 

.25 

9 

.28 

1 

.22 

1 

.04 

4 

.48 

5** 

 tion               

 Sig. (2- .65 .06 .52 .35 .00 .00  .00 .00 .08 .06 .15 .77 .00 

 tailed) 9 1 2 1 0 2  1 0 2 2 0 2 1 

 N 45 46 45 45 46 45 46 45 46 46 45 44 46 46 

Y2 Pearso                

 
n 

Correla 

.07 

7 

.42 

3** 

.10 

3 

.24 

8 

.29 

2 

.48 

7** 

.29 

2* 

.46 

2** 

 
1 

.36 

6* 

.46 

2** 

.49 

3** 

.51 

6** 

.32 

4* 

.67 

1** 

 tion                

 Sig. (2- .61 .00 .49 .10 .05 .00 .04 .00  .01 .00 .00 .00 .02 .00 

 tailed) 3 4 6 1 1 1 9 1  2 1 1 0 8 0 

 N 46 45 46 45 45 46 46 45 46 46 46 45 44 46 46 
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Y3 Pearso n 

Correla 

tion 

 
- 

.17 

0 

 

 
.02 

2 

 

 
.21 

1 

 

 
.07 

3 

 

 
.18 

7 

 

 
.44 

5** 

 

 
.36 

1* 

 

 
.50 

4** 

 

 
.36 

6* 

 

 
1 

 

 
.61 

6** 

 

 
.32 

1* 

 

 
.08 

6 

 

 
.12 

8 

 

 
.50 

7** 
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 Sig. (2- .25 .88 .15 .63 .21 .00 .01 .00 .01  

 

 
47 

.00 .03 .57 .39 .00 

 
tailed) 4 3 5 0 3 2 4 0 2 0 0 2 1 0 

 N 47 46 47 46 46 47 46 46 46 47 46 45 47 47 

Y4 Pearso                

 
n 

Correla 

.00 

6 

.25 

4 

.22 

3 

.24 

4 

.26 

9 

.47 

2** 

.35 

7* 

.25 

9 

.46 

2** 

.61 

6** 

 
1 

.31 

8* 

.15 

3 

.22 

8 

.60 

9** 

 tion                

 Sig. (2- .96 .08 .13 .10 .07 .00 .01 .08 .00 .00  .03 .31 .12 .00 

 tailed) 8 8 1 3 1 1 5 2 1 0  1 6 3 0 

 N 47 46 47 46 46 47 46 46 46 47 47 46 45 47 47 

Y5 Pearso 
 
- 

.03 

9 

 
 
.79 

6 

46 

              

 
n 

Correla 

.24 

1 

.25 

4 

.39 

2** 

.49 

1** 

.30 

7* 

.28 

8 

.28 

1 

.49 

3** 

.32 

1* 

.31 

8* 

1 .17 

1 

.34 

1* 

.56 

1** 

 tion               

 Sig. (2- .11 .08 .00 .00 .03 .05 .06 .00 .03 .03  .26 .02 .00 

 tailed) 1 8 8 1 8 5 2 1 0 1  6 0 0 

 N 45 46 45 45 46 45 45 45 46 46 46 44 46 46 

Y6 Pearso                

 
n 

Correla 

.37 

1* 

.51 

8** 

.03 

2 

.52 

2** 

.38 

2* 

.37 

1* 

.19 

2 

.22 

1 

.51 

6** 

.08 

6 

.15 

3 

.17 

1 
 
1 

.31 

9* 

.55 

7** 

 tion                

 Sig. (2- .01 .00 .83 .00 .01 .01 .21 .15 .00 .57 .31 .26  .03 .00 

 tailed) 2 0 4 0 0 2 2 0 0 2 6 6  3 0 

 N 45 44 45 44 44 45 44 44 44 45 45 44 45 45 45 

Y7 Pearso                

 
n 

Correla 

.27 

8 

.27 

4 

.11 

1 

.36 

3* 

.37 

4* 

.25 

2 

.38 

3** 

.04 

4 

.32 

4* 

.12 

8 

.22 

8 

.34 

1* 

.31 

9* 

 
1 

.56 

5** 

 tion                

 Sig. (2- .05 .06 .45 .01 .01 .08 .00 .77 .02 .39 .12 .02 .03  .00 

 tailed) 8 6 9 3 0 8 9 2 8 1 3 0 3  0 

 N 47 46 47 46 46 47 46 46 46 47 47 46 45 47 47 

VA 

R0 

001 

5 

Pearso n 

Correla 

tion 

 

 
.35 

7* 

 

 
.56 

2** 

 

 
.47 

1** 

 

 
.61 

4** 

 

 
.70 

1** 

 

 
.65 

6** 

 

 
.66 

1** 

 

 
.48 

5** 

 

 
.67 

1** 

 

 
.50 

7** 

 

 
.60 

9** 

 

 
.56 

1** 

 

 
.55 

7** 

 

 
.56 

5** 

 

 
1 
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Sig. (2- 

tailed) 

.01 

4 

.00 

0 

.00 

1 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

1 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

 
 

 
47 N 47 46 47 46 46 47 46 46 46 47 47 46 45 47 
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X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 TOTAL 

3 4 5 4 4 4 4 28 

5 4 4 5 4 5 4 31 

4 4 4 4 5 5 3 29 

4 5 4 5 5 4 5 32 

4 4 5 4 5 4 5 31 

4 3 4 5 4 5 4 29 

5 5 5 3 4 4 4 30 

4 5 4 5 4 5 4 31 

4 5 4 5 5 5 5 33 

3 4 4 4 4 4 4 27 

4 4 5 4 5 5 5 32 

4 4 5 5 5 4 5 32 

4 3 4 5 4 5 4 29 

4 4 4 4 3 3 4 26 

4 5 4 5 5 4 5 32 

3 4 4 5 5 4 4 29 

4 5 5 4 5 5 5 33 

4 5 4 5 4 4 5 31 

4 5 4 5 4 5 4 31 

3 4 4 1 3 4 4 23 

4 4 3 4 3 4 4 26 

4 5 4 5 4  5 32 

2 2 2 3 3 3 3 18 

4 3 4 5 4 5 4 29 

3 4 4 4 4 4 5 28 

4 5 4 4 5 4 5 31 

2 2 2 2 2 2 3 15 

3 4 5 4 5 5 5 31 

4 4 4 4 4 4 4 28 
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5 4 4 4 4 4 4 29 

4 4 4 5 4 5 4 30 

5 5 5 5 4 3 3 30 

4 5 4 5 5 4 5 32 

4 5 4 5 4 4 5 31 

4 4 1 4 4 4 3 24 

4 4 5 4 5 4 5 31 

4 5 5 5 5 3 5 32 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 4 5 4 5 4 31 

4 5 4 4 1 3 3 24 

4 5 4 4 4 5 4 30 

3 4 4 4 4 4 5 28 

4 5 4 5 4 5 5 32 

4 1 3 4 2 5 4 23 

4 4 1 4 4 3 4 24 

2 3 2 4 4 5 4 24 

4 4 4 4 4 4 1 25 
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DATA Y 

 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 TOTAL 

4 5 4 4 5 5 4 31 

4 5 4 5 4 5 4 31 

4 4 5 4 3 4 1 25 

4 5 5 5 4 5 4 32 

5 4 5 4 5 4 4 31 

5 4 5 4 5 4 5 32 

4 3 3 1 1 5 4 21 

5 4 5 4 5 4 5 32 

4 5 5 5 4 5 5 33 

5 2 5 4 4 4 1 25 

5 4 5 5 5 4 5 33 

1 1 4 4 4 3 4 21 

5 4 5 4 5 5 4 32 

4 1 3 4 1 4 4 21 

4 5 4 5 4 5 4 31 

4 4 5 4 5 4 5 31 

5 5 4 5 5 4 5 33 

4 5 4 5 4 4 5 31 

4 5 4 5 4 5 4 31 

4 4 5 5 5 3 4 30 

3 4 3 4 4 4 4 26 

5 4 4 5 5 5 4 32 

3 2 3 3 3 3 3 20 

5 4 5 4 5 4 5 32 

4 4 3 4 4 4 4 27 

4 5 5 4 5 4 5 32 

3 3 3 3 3 2 2 19 
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5 4 5 4 5 4 4 31 

4 4 3 3 5 5 4 28 

 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 4 5 4 5 4 32 

1 3 1 3 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 5 5 31 

4 4 5 4 4 5 5 31 

4 4 1 1 4 5 4 23 

5 4 5 5 5 4 5 33 

5 3 1 1 5 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 4 5 4 5 4 32 

4 4 5 3 4 4 4 28 

5 5 4 5 5 4 4 32 

5 5 5 4 4 4 3 30 

4 5 4 5 4 4 5 31 

4 2 3 3 2 3 4 21 

1 3 4 4 4 5 5 26 

4 5 5 4 4 5 5 32 

1 3 3 4 4 4 4 23 

 


