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Lampiran 1 

Kuesioner 

PENGARUH KUALITAS DAN FASILITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT 

PADA KANTOR DESA SARINGKULIT 

 

 
Halo, perkenalkan saya Riska wati keliat, mahasiswa/i Universita Quality. Saat ini saya 

sedang menyusun skripsi dan membutuhkan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

mengisi kuesioner penelitian ini. Partisipasi Anda sangat berarti dan akan membantu 

kelancaran penelitian saya. Data yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk keperluan akademik. Atas waktu dan bantuannya, saya ucapkan 

terima kasih banyak. 

 

 

I. Data Responden 

1. Nama Responden : 

2. Jenis Kelamin :  Laki - laki 

Perempuan 

3. Usia : 

17 -25 tahun  36 tahun keatas 

26 – 35 tahun 
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II. Petunjuk pengisian 

Berilah tanda ceklis (√) pada kolom yang sesuai ddengan keadaan dan situasi 

saat ini. 

5: Sangat Setuju 

4: Setuju 

3: Netral 

2: Tidak Setuju 

1: Sangat Tidak Setuju 
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     III. Daftar Pernyataan 

     1. Variabel Kualitas (X1) 
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  2.Variabel Fasilitas Pelayanan (X2) 
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 3. Variabel Kepuasan Masyarakat (Y) 
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran ke 3 Surat Selesai Penelitian 
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Lampiran 4 
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Lampiran 5 Jwawaban Kuesioner Responden  

Jawaban Variabel Kualitas Pelayanan 

NO   VARIABEL KUALITAS 
PELAYANAN (X1) 

  

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

1 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

6 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45 

7 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 46 

8 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

9 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 40 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

13 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

14 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

16 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 42 

19 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

20 4 4  4  4  4  4  4  4  4  4  40 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 4 4  4  5 5 5 4 5 4 4 44 

23 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 

24 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 46 

25 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

26 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 46 

27 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 46 

28 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 40 

29 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 47 

30 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

31 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 46 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 45 

34 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 45 
35 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 



70 

 

36 4 5  5  4 4 5 5 5 4 5 46 
37 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 45 
40 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 
41 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 38 
42 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 35 
43 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 46 
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
45 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 40 
46 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 43 
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

48 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

49 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43 
50 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 44 
51 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 45 
52 4 5 5 4 5 5 3 4 3 4 42 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

55 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 46 
56 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 46 
57 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

58 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 44 
59 4 4 5 4 4 5 3 4 3 3 39 

60 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 45 
61 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 44 
62 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 39 

63 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 43 
64 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 44 
65 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 
66 4 4 5 3 3 4 5 4 4 4 40 

67 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 
68 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 
69 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 43 

70 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 41 
71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 
72 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 43 
73 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 46 
74 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 45 
75 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 45 
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Jawaban Variabel Fasilitas Pelayanan (X2) 
                   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Variabel Fasilitas Pelayanan (X2 

NO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Total 

X2) 

1 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 45 

2 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42 

3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 46 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 44 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 45 

6 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

7 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47 

8 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 44 

9 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 41 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

12 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 39 

13 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 44 

14 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 42 

15 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

16 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 41 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

19 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

20   4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  40 

21 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

22 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 45 

23 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 45 

24 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 45 

25 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

26 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

27 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

28 4 2 3 2 5 4 5 5 4 5 39 

29 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

30 4 3 4 5 4 4 4 3 4 5 40 

31 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 45 

32 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 46 

33 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 46 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

35 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 
36 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 47 
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37 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 44 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 36 

43 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 46 

44 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 46 

45 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

48 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 47 

49 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

50 5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 44 

51 4 2 5 4 3 3 4 4 3 4 36 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

54 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

55 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

56 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 39 

57 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

58 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 39 

59 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

60 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 42 

61 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

62 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

63 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

64 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 46 

65 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

66 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 43 

67 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 47 

68 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 40 

69 5 2 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

70 4 4 3 4 4 3 3 4 3 5 37 

71 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 47 

72 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 43 

73 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 45 

74 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 47 
75 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 44 
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Jawaban Variabel Kepuasan Masyarakat (Y) 

Variabel Kepuasan Masyarakat (Y) 

NO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
TOTAL 

Y 

1 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 44 

2 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 43 

3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 46 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

6 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

7 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 46 

8 3 5 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

9 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

12 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

13 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

14 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 44 

15 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 41 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 40 
18 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 41 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 46 

22 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 47 

23 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 46 

24 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 47 

25 4 4 3 5 4 5 5 4 5 5 44 

26 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

27 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 44 

28 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 45 

29 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 44 

30 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

31 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

32 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

33 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 47 
34 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 43 
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35 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 45 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 44 

43 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

49 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 43 

50 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 44 

51 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 43 

52 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 43 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

56 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 44 

59 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 44 

60 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 45 

61 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 44 

62 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 44 

63 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 45 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 3 5 4 4 5 5 4 5 4 5 44 

66 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 

67 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 43 

68 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 45 

69 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

70 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 43 

71 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

72 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 44 

73 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 44 

74 4 5 4 4 5 5 3 4 4 5 43 
75 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 45 
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Lampiran ke 5 Hasil Uji 

A. Variabel Kualitas (X1) 

1. HASIL UJI VALIDITAS
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Uji Relialitas 
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B. Variabel Fasilitas Pelayanan (X2) 

Hasil Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas 
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C. Variabel Kepuasan Masyarakat (Y) 

Hasil Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas 

 

 


