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LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

PENGARUH BAURAN PEMASARAN ( MARKETING MIX) TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN PADA PERUMAHAN SUBSIDI IRONWOOD 

Demi tercapainya penelitian ini, maka peneliti mohon kesediaan dari 

Bapak/Ibu/Saudara untuk membantu mengisi angket atau kuesioner dari pernyataan yang 

telah disediakan. Penyusunan skripsi ini dibuat untuk memenuhi syarat dalam 

menyelesaikan Pendidikan Sarjana Manajemen ( S.M ) di Universitas Quality dan 

diperlukan data informasi yang mendukung kelancaran penelitian ini. 

Untuk itu diharapkan kepada responden dapat memberikan jawaban dengan jujur 

demi membantu penelitian ini. Atas kesediaannya peneliti mengucapkan terimakasih, 

semoga penelitian ini bermanfaat bagi kita semua. 

I. DATA UMUM RESPONDEN 

Berilah tanda checklist ( √ ). 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin :         Laki-laki                    Perempuan 

3. Usia : 

4. Pekerjaan : 

5. Email : 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda checklist ( √ ) pada kolom yang Anda anggap sesuai. Setiap responden 

hanya diperbolehkan memilih satu jawaban. 

Keterangan : 

Nilai 1 = Sangat Tidak Puas (STP) 

Nilai 2 = Tidak Puas  (TP) 

Nilai 3 = Kurang Puas (KP) 

Nilai 4 = Puas (P) 

Nilai 5 = Sangat Puas (SP) 
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III. PERNYATAAN 

Berilah tanda checklist ( √ ) pada kolom jawaban yang Anda anggap sesuai pada 

pernyataan tersebut. 

Tabel Pernyataan Variabel X  

NO Bauran Pemasaran (Marketing Mix)  

( X ) 

SKALA LIKERT 

1 2 3 4 5 

1 Kualitas bangunan rumah di Perumahan 

Subsidi Ironwood tinggi dan sesuai dengan 

standar subsidi pemerintah 

     

2 Variasi tipe rumah yang ditawarkan cukup 

fleksibel untuk disesuaikan dengan anggaran 

dan preferensi konsumen subsidi. 

     

3 Harga rumah Ironwood kompetitif 

dibandingkan perumahan subsidi lainnya di 

wilayah yang sama. 

     

4 Harga rumah subsidi di Ironwood wajar dan 

terjangkau berkat program subsidi 

pemerintah. 

     

5 Akses transportasi dan infrastruktur sekitar 

perumahan (seperti jalan raya dan fasilitas 

umum) mendukung mobilitas penghuni. 

     

6 Lokasi perumahan dekat dengan fasilitas 

sosial penting seperti sekolah, dan pusat 

perbelanjaan. 

     

7 Program promosi seperti diskon DP atau 

bonus fasilitas mendorong kepuasan 

pembelian rumah subsidi saya. 

     

8 Strategi promosi melalui media sosial  

membuat saya tertarik membeli di Ironwood. 
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Tabel Pernyataan Variabel Y  

NO KEPUASAN KONSUMEN ( Y ) SKALA LIKERT 

1 2 3 4 5 

1 Desain eksterior dan interior rumah Ironwood 

estetis dan fungsional, sesuai dengan 

ekspektasi saya sebagai konsumen subsidi. 

     

2 Kualitas keseluruhan rumah Ironwood 

melebihi ekspektasi awal saya berdasarkan 

informasi subsidi, sehingga berdampak positif 

pada kepuasan saya. 

     

3 Pelayanan dari tim penjualan Ironwood ramah 

dan responsif, membuat proses pembelian 

rumah terasa memuaskan. 

     

4 Petugas pelayanan di Ironwood memberikan 

informasi yang akurat dan membantu, sehingga 

saya merasa dihargai sebagai konsumen. 

     

5 Skema cicilan dan subsidi harga Ironwood 

terjangkau dan memenuhi harapan finansial 

saya sebagai konsumen. 

     

6 Harga rumah subsidi di Ironwood sesuai 

dengan kualitas yang diberikan, sehingga saya 

merasa puas dengan investasi ini. 

     

7 Platform digital memudahkan saya memantau 

proses subsidi tanpa hambatan, meningkatkan 

kepuasan saya. 

     

8 Transportasi umum atau jalan akses ke 

Perumahan Ironwood mudah dan terjangkau, 

memfasilitasi kunjungan tanpa kesulitan dan 

meningkatkan kepuasan saya. 

     

9 Iklan Perumahan Subsidi Ironwood jujur dan 

sesuai dengan kondisi aktual rumah, sehingga 

membangun kepercayaan saya. 

     

10 Interaksi melalui iklan Ironwood (seperti chat 

atau konsultasi online) responsif dan 

membantu, menjaga kepercayaan serta 

kepuasan selama proses promosi. 
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Lampiran  Dokumentasi Penelitian 

1. Dokumentasi progress rumah perumahan subsidi pada bulan November 
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2. Penyebaran brosur perumahan subsidi ironwood bersama tim marketing di 

pinggir jalan raya.  

 

 

3. Diskusi bersama konsumen untuk pembelian perumahan subsidi ironwood 
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas Bauran Pemasaran (Marketing Mix) (X) 
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas Kepuasan Konsumen (Y) 

 

 

Lampiran 5 Hasil Uji Reliabilitas Bauran Pemasaran (Marketing Mix) (X) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.573 8 

 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen (Y) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.699 10 
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Lampiran 7 Hasil Jawaban Kuesioner Bauran Pemasaran ( Marketing Mix ) (X) 
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Lampiran 8 Hasil Jawaban Kuesioner Kepuasan Konsumen 
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Lampiran 9  R Tabel 
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Lampiran 10 Surat Keterangan Penelitian dan Surat Balasan Penelitian 
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