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LAMPIRAN 1 
Surat Permohonan Penelitian 

 

 



 

   
 

LAMPIRAN 2 

Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian 



 

   
 

LAMPIRAN 3 

KUESIONER PENELITIAN 

 

ANALISIS PERSEPSI KEPUASAN KERJA DAN MOTIVASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA 

CV BITA JAYA MANDIRI 

 

Petunjuk Penelitian 

1. Kuesioner ini bertujuan untuk mengukur pendapat anda mengenai persepsi 

kepuasan kerja, motivasi dan kinerja karyawan pada CV Bita Jaya Mandiri. 

2. Berikut tanda (✓) pada kolom yang sesuai dengan penelitian anda 

berdasarkan skala berikut: 

1) 1 : Sangat Tidak setuju (STS) 

2) 2 : Tidak Setuju (TS) 

3) 3 : Ragu-Ragu (RR) 

4) 4 : Setuju (S) 

5) 5 : Sangat Setuju (SS) 

A. Identitas Responden 

No Pernyataan Jawaban 

1 Nama  

2 Jenis Kelamin a. Laki-Laki ( ) 

b. Perempuan ( ) 

3 Usia a. > 23 

b. < 55 

 

 



 

   
 

B. Pertanyaan Variabel Persepsi kepuasan Kerja (X1) 

No Pertanyaan STS TS RR S SS 

 Upah (Gaji/Pendapatan) 

1 Upah/Gaji yang saya 

terima sesuai dengan 

tanggungjawab pekerjaan 

saya 

     

 Promosi (Kenaikan Jabatan) 

2 Saya merasa peluang 

promosi kenaikan jabatan 

diperusahaan CV Bita Jaya 

Mandiri adil dan 

transparan 

     

3 Saya merasa promosi 

kenaikan jabatan yang 

saya dapatkan memotivasi 

saya untuk bekerja lebih 

baik 

     

                       Supervisi (Pengawasan Atasan) 

4 

 

 

 

 

Pengawasan atasan 

memberikan arahan yang 

jelas dan mendukung bagi 

karyawan 

     

               Benefit (Tunjangan/Kesejahteraan) 

5 Saya merasa tunjangan 

yang diberikan perusahaan 

seperti asuransi kesehatan 

     



 

   
 

dan bpjs 

ketenagakerjaan  memadai 

untuk kebutuhan saya 

 Operating Procedures (Prosedur Operasional) 

6 Saya merasa 

prosedur(aturan kerja) 

diperusahaan 

efisien(tepat) dan tidak 

mempersulit pekerjaan 

saya 

     

 Contingent Rewards (Hadiah Berdasarkan Prestasi) 

7 Saya merasa puas atas 

rewards yang diberikan 

perusahaan langsung 

terkait dengan pencapaian 

target saya 

     

                     Co-worker (Rekan Kerja) 

8 Saya merasa rekan kerja 

saling mendukung dan 

lingkungan kerja membuat 

saya nyaman bekerja 

diperusahaan CV Bita Jaya 

Mandiri 

     

                     Nature of Work (Sifat Pekerjaan) 

9 Saya merasa pekerjaan 

saya sesuai dengan bidang 

kemampuan saya 

     

                      Communication (Komunikasi) 



 

   
 

10 Saya merasa komunikasi 

antara karyawan dengan 

atasan saling terbuka dan 

didengar 

     

  Lingkungan Kerja      

11 Saya merasa perusahaan 

mendukung karyawan 

untuk menjaga work-life 

balance dan menghormati 

waktu libur karyawan 

     

C. Pertanyaan Variabel Motivasi (X2) 

No Pertanyaan STS TS RR S SS 

Kebutuhan Fisik (Kebutuhan Dasar Fisik) 

1 Saya merasa fasilitas 

kerja(seperti: ruang 

istirahat, peralatan 

perawatan 

kendaraan/komputer) 

memadai sehingga 

memenuhi kebutuhan 

fisik saya 

     

                    Kebutuhan Rasa Aman dan Keselamatan (Kebutuhan Keamanan) 

2 Kebijakan perusahaan 

memberikan rasa aman 

finansial dan karir 

jangka panjang 

     

                        Kebutuhan Sosial (Kebutuhan Hubungan Sosial) 



 

   
 

3 Tim kerja selalu 

memberikan dukungan 

dan memiliki 

kekompakan tinggi di 

perusahaan CV Bita 

Jaya Mandiri 

     

Kebutuhan akan Penghargaan Sesuai dengan Kemampuannya 

(Kebutuhan Pengakuan) 

No Pertanyaan STS TS RR S SS 

4 Kinerja dan kontribusi 

saya diakui serta 

dihargai oleh atasan 

sesuai dengan 

kemampuan dan usaha 

yang saya berikan 

     

D. Pertanyaan Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

No Pertanyaan STS TS RR S SS 

 Kualitas (Kualitas Kerja) 

1 Saya selalu 

berusaha 

menghasilkan 

kinerja dengan 

kualitas tinggi 

     

 Kuantitas (Kuantitas Kerja) 

2 Saya mampu 

mencapai target 

kerja yang 

sudah 

ditetapkan oleh 

     



 

   
 

perusahaan CV 

Bita Jaya 

Mandiri 

 Ketepatan Waktu (Punctuality/Timeliness) 

3 Saya selalu 

menyelesaikan 

pekerjan tepat 

waktu sesuai 

dengan jadwal 

yang 

ditentukan 

     

 Efektivitas (Effectiveness) 

4 Kinerja saya 

berpengaruh 

dalam 

mencapai 

tujuan 

perusahaan CV 

Bita Jaya 

Mandiri 

     

 Kemandirian (Independence) 

5 Saya diberi 

kebebasan 

untuk 

mengambil 

keputusan 

dalam 

pekerjaan 

saya 

     



 

   
 

LAMPIRAN 4 

 

Jawaban Kuesioner Responden Kepuasan Kerja (X1) 

No Pertanyaan Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
44 

2 5 1 4 3 3 3 1 3 3 5 3 
34 

3 2 2 5 2 2 2 2 3 2 2 2 26 

4 2 2 4 4 3 3 2 3 2 1 3 29 

5 2 2 2 4 2 2 2 2 4 2 4 28 

6 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 27 

7 2 3 4 4 1 2 3 2 3 1 2 27 

8 5 2 4 4 5 4 2 3 4 4 5 42 

9 5 2 4 4 3 3 2 2 3 2 4 34 

10 2 2 4 4 3 4 2 4 4 4 4 37 

11 5 2 2 4 3 1 2 4 1 5 2 31 

12 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 40 

13 5 3 5 5 2 5 3 4 3 3 3 41 

14 4 4 4 5 3 5 4 2 3 5 5 44 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

16 2 1 4 3 2 3 1 2 1 1 4 24 

17 4 1 2 4 2 2 1 2 2 2 3 25 

18 2 2 5 4 3 3 2 4 3 3 4 35 

19 3 4 3 4 5 4 4 2 3 2 3 37 

20 2 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 42 

21 2 1 5 2 2 4 1 4 3 3 3 30 

22 1 1 5 1 5 1 1 1 1 1 5 23 

23 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 54 

24 4 1 4 5 2 4 1 4 3 2 4 34 



 

   
 

25 1 5 1 1 1 1 5 1 1 1 1 19 

26 2 2 4 4 2 2 2 4 5 2 3 32 

27 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

28 4 1 5 5 5 5 1 4 1 4 5 40 

29 2 2 3 4 2 2 2 3 2 2 3 27 

30 3 2 4 4 3 3 2 3 3 3 3 33 

31 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 41 

32 2 2 2 4 2 4 2 2 2 2 4 28 

33 3 1 4 3 1 4 1 4 4 3 3 31 

34 2 2 4 4 2 1 2 4 4 1 2 28 

35 2 2 5 5 3 5 2 5 3 2 5 39 

36 4 2 4 5 4 3 2 2 1 4 5 36 

37 2 2 3 3 2 3 2 1 3 2 3 26 

38 2 1 5 5 5 5 1 3 2 4 4 37 

39 1 3 4 4 3 4 3 4 3 2 4 35 

40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

41 4 2 3 3 2 2 2 1 2 1 3 25 

42 4 1 4 3 3 4 1 4 1 1 2 28 

43 1 1 4 4 1 2 1 2 1 2 4 23 

44 1 4 1 1 5 1 4 1 3 5 4 30 

45 5 1 5 4 1 3 1 3 3 2 4 32 

46 4 1 4 4 3 3 1 3 2 3 5 33 

Jawaban Kuesioner Responden Motivasi (X2) 

No Pertanyaan Total 

1 2 3 4 

1 4 4 4 4 16 

2 3 3 3 3 12 

3 2 4 2 2 10 

4 3 3 4 2 12 



 

   
 

5 2 2 2 2 8 

6 3 3 3 4 13 

7 3 4 4 3 14 

8 3 4 4 3 14 

9 4 3 3 4 14 

10 4 4 4 4 16 

11 2 2 4 2 10 

12 4 4 3 3 14 

13 4 2 3 2 11 

14 3 3 2 3 11 

15 1 2 1 1 5 

16 2 3 2 2 9 

17 2 3 2 2 9 

18 4 3 3 3 13 

19 1 3 5 4 13 

20 4 4 4 4 16 

21 4 2 3 2 11 

22 5 5 5 1 16 

23 5 5 5 5 20 

24 4 1 3 2 10 

25 1 5 1 1 8 

26 2 4 3 4 13 

27 1 1 1 1 4 

28 4 1 5 5 15 

29 2 2 2 4 10 

30 3 3 3 3 12 

31 4 3 4 4 15 

32 2 4 4 2 12 

33 4 1 4 3 12 

34 4 2 2 2 10 



 

   
 

35 5 1 3 3 12 

36 2 2 4 4 12 

37 1 2 3 2 8 

38 4 2 3 4 13 

39 4 4 4 3 15 

40 1 1 1 1 4 

41 1 4 2 1 8 

42 4 2 2 2 10 

43 2 2 2 1 7 

44 1 2 1 1 5 

45 4 1 2 4 11 

46 3 3 3 4 13 

47 4 4 4 4 16 

Jawaban Kuesioner Responden Kinerja Karyawan(Y) 

No Pertanyaan Total 

1 2 3 4 5 

1 4 4 4 4 4 20 

2 3 2 3 3 2 13 

3 2 2 2 3 2 11 

4 2 1 2 2 1 8 

5 2 2 2 2 2 10 

6 2 4 4 4 2 16 

7 4 3 4 3 1 15 



 

   
 

8 3 3 4 4 3 17 

9 3 2 4 3 1 13 

10 4 4 4 5 4 21 

11 1 1 2 3 1 8 

12 3 3 4 4 3 17 

13 3 3 3 2 2 13 

14 4 2 4 3 3 16 

15 1 1 1 5 1 9 

16 2 1 1 2 1 7 

17 2 2 3 2 4 13 

18 3 2 3 3 3 14 

19 4 4 2 4 4 18 

20 3 2 2 4 3 14 

21 2 2 2 2 1 9 

22 5 5 5 5 1 21 

23 5 5 5 5 5 25 

24 3 1 2 1 1 8 

25 1 1 1 1 1 5 

26 2 3 2 3 2 12 



 

   
 

27 1 1 1 1 1 5 

28 5 1 1 1 1 9 

29 2 2 3 2 2 11 

30 3 3 3 3 3 15 

31 3 3 4 3 3 16 

32 2 2 2 2 2 10 

33 2 1 2 2 1 8 

34 2 2 2 2 2 10 

35 3 1 3 1 1 9 

36 5 2 1 2 1 11 

37 2 2 2 4 2 12 

38 2 2 2 2 1 9 

39 3 3 3 4 3 16 

40 1 1 1 5 4 12 

41 1 2 4 1 3 11 

42 2 1 1 1 1 6 

43 2 1 1 1 1 6 

44 1 1 1 2 1 6 

45 1 1 4 1 1 8 



 

   
 

46 2 2 4 3 1 12 

47 4 2 4 4 4 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

LAMPIRAN 5 

Tabel r 

 



 

   
 

Tabel f 



 

   
 

Tabel t 

 



 

   
 

LAMPIRAN 6 

Dokumentasi Penelitin 

 

 

 

 


