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LAMPIRAN 1  

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN KARYAWAN TERHADAP 

KEPUASAN PENGUNJUNG DI WISATA MONACO PARK 

SIBIRU-BIRU 

Petunjuk Penelitian  

1. Kuesioner ini bertujuan untuk mengukur pendapat anda mengenai 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung, pada 

wisata Monaco Park Sibiru-biru.  

2. Berikut tanda ( ) pada kolom yang sesuai dengan penelitian anda 

berdasarkan skala berikut :   

• 1 : Sangat Tidak Setuju (STS)  

• 2 : Tidak Setuju (TS)  

• 3 : Kurang Setuju (KR)  

• 4 : Setuju (S)  

• 5 : Sangat Setuju (SS)  

A.Identitas Responden  

No  Pernyataan  Jawaban  

1  Nama    

2  Jenis Kelamin  a.Laki-laki ( ) b.Perempuan ( )  

3  Usia  a. 15-20  Tahun ( )   

b. 21-25 Tahun ( )  

c. 26-30 Tahun  () 

d. 31-35 Tahun () 
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B.Pertanyaan Variabel  Kualitas Pelayanan (X) 

 

NO Pernyataan SS S KR TS STS 

1 Area wisata Monaco Park tertata 

dengan bersih dan nyaman.    

 

     

2 Fasilitas pendukung seperti area parkir, 

toilet, dan tempat duduk dalam kondisi 

baik.   

 

     

3 Area kolam renang dan lingkungan 

sekitar wisata terlihat bersih dan 

terawat.    

 

     

4 Karyawan memberikan pelayanan yang 

konsisten kepada setiap pengunjung.  

 

     

5 Karyawan memiliki sikap ramah dan 

sopan saat berinteraksi dengan 

pengunjung.    

 

     

6 Karyawan cepat merespon pertanyaan 

atau permintaan pengunjung.    

 

     

7 Informasi mengenai fasilitas dan atraksi 

di Monaco Park mudah diakses dan 

jelas, sehingga pengunjung tidak 

mengalami kebingungan saat berada di 

lokasi    

 

     

8 Waktu tunggu pelayanan (misalnya di 

kantin) tergolong cepat.   

 

     

9 Karyawan memiliki pengetahuan yang 

cukup tentang fasilitas wisata.    
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10 Kualitas pelayanan di Monaco Park 

sudah berjalan dengan baik .  

 

     

 

 

C.Pertanyaan Variabel Kepuasan Pengunjung (Y) 

 

NO Pernyataan SS S KR TS STS 

1 Saya merasa aman dan nyaman 

saat berada di kawasan wisata.    

 

     

2 Lingkungan tempat 

wisata/layanan ini terasa bersih 

dan terawat 

     

3 Karyawan berkomunikasi dengan 

sopan dan menunjukkan sikap 

ramah kepada pengunjung.    

 

     

4 Pelayanan yang saya terima sesuai 

dengan harapan saya sebagai 

pengunjung.  

 

     

5 Fasilitas di Wisata Monaco Park 

sesuai dengan standar yang 

berlaku.  

 

     

6 Saya berminat untuk melakukan 

kunjungan kembali ke Wisata 

Monaco Park.  

 

     

7 Saya merasa puas dengan 

pengalaman berkunjung ke 

Monaco Park sebagai destinasi 

wisata.  

 

     

8 Saya akan merekomendasikan 

Wisata Monaco Park kepada 
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teman atau keluarga berdasarkan 

pengalaman saya.    

 

9 Saya bersedia mengunjungi 

Monaco Park meskipun harus 

menempuh jarak jauh.  

 

     

10 Saya merasa Monaco Park 

menyediakan atraksi dan fasilitas 

yang bervariasi dan menarik, 

sesuai dengan minat serta harapan 

pengunjung.  
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LAMPIRAN 2   

Surat Izin Observasi  
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LAMPIRAN 3   

Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4 

Surat Balasan Penelitian  
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Lampiran 5 

Jawaban Kusioner responden Kualitas Pelayanan (X) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 36

2 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 36

3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38

4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 35

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

6 5 3 4 5 4 4 3 3 3 3 37

7 4 3 3 4 4 5 4 3 3 3 36

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

9 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 36

10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39

11 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 35

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

13 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 41

14 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 37

15 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 42

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

18 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 37

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

20 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38

21 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38

22 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 40

23 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 37

24 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 47

25 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38

26 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42

27 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42

28 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

31 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 37

32 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 34

33 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 37

34 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 36

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

36 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45

37 4 3 3 4 3 5 4 3 3 4 36

38 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 42

39 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45

40 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42

41 4 4 4 3 4 3 4 3 5 4 38

42 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 43

43 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 42

44 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 44

45 3 3 4 4 4 4 3 4 3 32

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

47 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 35

48 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

No
Pertanyaan

Total
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51 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 36

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

54 4 3 3 4 4 4 3 3 5 3 36

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

56 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

58 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49

60 4 5 5 4 4 4 5 4 4 39

61 3 3 1 2 3 4 4 2 4 4 30

62 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

65 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38

66 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 36

67 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 35

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

71 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 40

72 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

75 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

77 4 4 5 4 5 4 5 3 4 5 43

78 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 35

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

80 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 31

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

82 5 4 5 5 4 5 3 5 5 4 45

83 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 45

84 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 38

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

86 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 43

87 4 3 4 4 3 3 4 3 5 4 37

88 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 44

89 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 40

90 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31

91 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38

92 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 35

93 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

95 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39

96 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 37

97 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39

98 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38

99 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 34

100 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38
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Lampiran 6 

Jawaban Kuesioner Responden Kepuasan Pengunjung (Y) 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 35

5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42

6 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 36

7 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 38

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

11 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

13 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 45

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

15 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 44

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

20 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

22 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

26 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48

27 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

31 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

33 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 41

34 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 37

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

36 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45

37 3 4 4 3 4 4 4 5 4 3 38

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

39 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45

40 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41

41 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 37

42 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43

43 4 4 5 4 4 5 5 3 5 5 44

44 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

46 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 44

47 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 38

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

No
Pertanyaan

Total
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51 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

54 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39

55 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43

56 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 45

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

58 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 44

59 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42

60 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 44

61 5 1 3 2 3 1 2 4 3 3 27

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

75 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

77 5 4 4 5 1 4 5 4 4 5 41

78 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

80 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 34

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

82 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 46

83 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 46

84 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

87 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38

88 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 40

89 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41

90 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 35

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

92 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 37

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

95 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

97 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36



88 
 

 
 

Lampiran 7 

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X) 
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Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Pengunjung (Y) 
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Lampiran 8 

 

        Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X) 

 

Cronbach’s Alpha 

 

No Of Items 

 

939 

 

10 

 

 

       Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Pengunjung (Y) 

             

 

Cronbach’s Alpha 

 

No Of Items 

 

950 

 

10 
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Lampiran 9 

Hasil Uji Normalitas 
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Lampiran 10 

Hasil Uji Heteroskedastitas 
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Lampiran 11 

 r Tabel 
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Lampiran 12 

t Tabel 

 

 


