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Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 

 

 

 

 

 

 



70 
 

 
 

Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 3 Instrumen Penelitian  

 

  

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH SELEKSI DAN KOMPETENSI PERANGKAT DESA 

TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DESA 

GOTTING SIDODADI KECAMATAN 

BANDAR PASIR MANDOGE 

 

Salam Sejahtera, saat ini saya sedang melakukan penelitian sebagai salah 

satu syarat untuk menyelesaikan tugas akhir. Kuesioner ini disusun untuk penelitian 

skripsi dengan judul "PENGARUH SELEKSI DAN KOMPETENSI 

PERANGKAT DESA TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DESA 

GOTTING SIDODADI KECAMATAN BANDAR PASIR MANDOGE". Tujuan 

kuesioner ini adalah untuk mengukur persepsi responden mengenai variabel seleksi 

perangkat desa, kompetensi perangkat desa, dan kualitas pelayanan desa. 

Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan cermat sebelum menjawab. 

2. Berilah tanda centang (✔) pada kolom jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat anda. 

3. Tidak ada jawaban benar atau salah semua jawaban adalah pendapat pribadi. 

4. Gunakan skala berikut untuk menjawab setiap pernyataan: 

 

Skor Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 Tidak Setuju (TS) 

3 Ragu-ragu (R) 
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4 Setuju (S) 

5 Sangat Setuju (SS) 

 

 

A. Pernyataan Variabel Seleksi (X1) 

 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Proses seleksi perangkat desa dilakukan 

secara transparan dan terbuka bagi 

masyarakat 

     

2 Kriteria seleksi perangkat desa 

mencakuppendidikan minimal yang 

sesuai dengan tugas 

     

3 Seleksi perangkat desa melibatkan 

partisipasi aktif dari warga desa. 

     

4 Prosedur seleksi perangkat desa bebas 

dari intervensi politik atau nepotisme. 

     

5 Seleksi perangkat desa 

mempertimbangkan pengalaman kerja 

calon perangkat. 

     

6 Pengumuman hasil seleksi perangkat 

desa dilakukan secara adil dan tepat 

waktu 

     

7 Komite seleksi perangkat desa terdiri 

dari orangorang yang netral dan 

kompeten 

     

8 Seleksi perangkat desa menggunakan 

tes atau wawancara untuk menilai 

kemampuan 

     

9 Proses seleksi perangkat desa sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan 

yang berlaku. 

     

10 Hasil seleksi perangkat desa diterima 

secara luas oleh masyarakat desa. 

     

 



73 
 

 
 

B. Pernyataan Variabel Kompetensi (X2) 

 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Proses seleksi perangkat desa dilakukan 

secara transparan dan terbuka bagi 

masyarakat 

     

2 Perangkat desa mampu menggunakan 

teknologi informasi untuk mendukung 

tugasnya 

     

3 Perangkat desa memiliki keterampilan 

komunikasi yang baik dalam melayani 

masyarakat 

     

4 Perangkat desa menunjukkan sikap 

profesional dan etis dalam bekerja 

     

5 Perangkat desa terus meningkatkan 

kompetensinya melalui pelatihan atau 

pendidikan 

     

6 Perangkat desa memahami kebutuhan 

dan masalah masyarakat desa secara 

mendalam 

     

7 Perangkat desa memiliki kemampuan 

manajemen waktu yang baik untuk 

menyelesaikan tugas 

     

8 Perangkat desa mampu bekerja sama 

dalam tim untuk mencapai tujuan desa 

     

9 Perangkat desa menunjukkan integritas 

tinggi dalam menangani urusan publik 

     

10 Kompetensi perangkat desa mendukung 

pelaksanaan program pembangunan 

desa secara efektif 
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C. Pernyataan Variabel Kualitas Pelayanan (Y) 

 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Pelayanan desa dilakukan dengan cepat 

dan tepat waktu 

     

2 Petugas pelayanan desa ramah dan 

sopan terhadap masyarakat 

     

3 Informasi tentang prosedur pelayanan 

desa mudah diakses oleh warga 

     

4 Pelayanan desa akurat dan minim 

kesalahan administratif 

     

5 Fasilitas pelayanan desa (seperti kantor 

dan dokumen) memadai dan terawat 

     

6 Pelayanan desa inklusif, tidak 

membeda-bedakan status sosial warga 

     

7 Respons terhadap keluhan masyarakat 

dalam pelayanan desa cepat ditangani. 

     

8 Pelayanan desa mendukung program 

kesejahteraan masyarakat secara efektif 

     

9 Evaluasi dan umpan balik dari warga 

dipertimbangkan untuk perbaikan 

pelayanan 

     

10 Secara keseluruhan, kualitas pelayanan 

desa memuaskan kebutuhan warga 
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Lampiran 4 Tabel Jawaban Responden Variabel X1 (Seleksi), X2 (Kompetensi), Dan Y (Kualitas Pelayanan) 
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas Variabel Seleksi,Kompetensi, dan Kualitas Pelayanan 
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Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas 

 

X1 

 

 

 

 

X2 

 

 

 

Y 
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Lampiran 7 Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

Variabel    Alpha   Keterangan 

Seleksi     0,927      Reliabel 

Kompetensi    0,908      Reliabel 

Kualitas Pelayanan   0,949          Reliabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
 

 
 

 

 

 

Lampiran 8 Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

Lampiran 9 Uji Multikolinearitas 
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Lampiran 10 Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 11 Uji Parsial (t-test) 

 

 

 

Lampiran 12 Hasil Uji Simultan (f-test) 
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Lampiran 13 Hasil Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran 14 Tabel r (Koefisien Korelasi Sederhana) 
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Lampiran 15 Foto Dokumentasi 

 

 

 
 

 

 
 

 

Dokumentasi penyerahan surat izin meneliti sebagai langkah awal pelaksanaan penelitian. 
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