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Lampiran 1 Surat Izin Penelitian

UNIVERSITAS QUALITY
FAKULTAS SOSIAL DAN HUKUM

JI. Ringroad - Ngumban Surbakti No. 18 Medan, Telp. (061) 80047003
web : www.universitasquality.ac.id | e-mail : info@universitasquality.ac.id
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NOMOR : 6648/'SPT/'SOSHUM/UQ/XIL 2025
LAMP T-
HAL : Izin Penelitian
Kepada Yth :
Pemilik Pemandian Alam Kenan Sembahe
Diberitahukan dengan hormat, bah hasiswa kami :
Nama : Riski Sembiring
NPM : 2202020042
Program Studi : Manajemen
Jenjang Pendidikan =Sa
Bermaksud sedang proses penyelesaian tugas akhir skripsi dengan Judul :
“"Pengaruh Citra Destinasi terhadap kep pengunjung pada p dian alam
Kenan Sembahe"

Sehubungan dengan hal tersebut. mohon kiranya agar mahasiswa yang bersangkutan
dapat diberikan ijin melakukan penelitian di tempat yang Bapak / Ibu Pimpin dengan
alokasi waktu yang ditentukan.

Kami S gharapkan b Ibu agar sudi kiranya dapat memberikan data yang
diperiukan berhubungan dengan judul Skripsi di atas.

Demikian kami paikan. atas perhatian dan kerja sama yang baik sebelumnya kami
ucapkan terima kasih.

Vina Ompusunggu S.Sos., MISP
NIDN. 0107038901

Tembusan :
1. Ka. Prodi MANAJEMEN:
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Dosen Pembimbing:
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Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKSANAKAN PENELITIAN

LAMPIRAN : 1 LEMBAR

PERIHAL : Surat persetujuan pengambilan data untuk penelitian

Kepada yth.
Universitas Quality

Fakultas Sosial dan Hukum

Dengan Hormat, kami dari Pemandian Alam Kenan Sembahe selaku pihak
pemilik usaha akan menjadi subjek penelitian oleh mahasiswa atas nama Riski
Sembiring dengan mengambil judul “Pengaruh Citra Destinasi Terhadap Kepuasan

Pengunjung Pada Pemandian Alam KENAN Sembahe”.

Melalui Surat ini kami mengkonfirmasi bahwasanya mahasiswa tersebut telah
melaksanakan penelitian di Pemandian Alam Kenan Sembahe untuk menyelesaikan

tugas akhir skripsi.

Demikian surat persetujuan ini dari kami selaku pihak pemilik usaha, atas

perhatiannya Bapak/Ibu kami ucapkan terimakasih.

Pemilik Pemandian Alam Kenan Sembahe

rgentino Tarigan



Lampiran 3 Pernyataan Kuesioner
PERNYATAAN KUESIONER

Nama :

Jenis Kelamin :

Usia:

KETERANGAN PENGISIAN:

1 : Sangat Tidak Setuju 3 : Netral 5 : Sangat Setuju
2 : Tidak Setuju 4 : Setuju

CITRA DESTINASI (X) :

PENILAIAN
NO PERNYATAAN

1 2 3

1 Informasi mengenai fasilitas
Pemandian Alam Kenan
Sembahe sangat jelas dan mudah

dipahami.

2 Kualitas air dan kebersihan di
Pemandian Alam Kenan
Sembahe memenuhi harapan

saya.

3 Pemandian Alam Kenan
Sembahe memberikan
pengalaman yang berbeda
dibandingkan tempat wisata alam

lainnya.

4 Suasana alam di Pemandian
Alam Kenan Sembahe sangat
unik dan membuat saya betah

berlama-lama.

5 Saya merasa senang dan puas
selama menikmati Pemandian

Alam Kenan Sembahe.
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Pengalaman berkunjung ke
Pemandian Alam Kenan
Sembahe membuat saya merasa

rileks dan nyaman.

Saya merasa tenang saat berada
di pemandian alam Kenan

Sembahe.

Pemandangan di sekitar
pemandian ini sangat indah dan

membuat saya terkesan.

Saya menikmati setiap momen
yang saya habiskan di pemandian

Kenan Sembahe

10

Fasilitas seperti akses jalan dan
tempat ganti di Kenan Sembahe

memadai dan nyaman..

KEPUASAN PENGUNJUNG (Y) :

NO

PERNYATAAN

PENILAIAN

3

Kualitas produk yang disediakan

sesuai dengan harapan saya.

Staf memberikan pelayanan yang

ramah dan membantu.

Pelayanan yang diberikan cepat

dan efektif.

Harga yang ditawarkan membuat
saya merasa mendapatkan nilai

yang baik.

Proses pelayanan berjalan dengan
cepat dan tidak membuat saya

menunggu lama.




72

Saya merasa aman dan nyaman
selama menggunakan produk dan

layanan di tempat ini.

Tempat ini menyediakan
lingkungan yang aman bagi

pengunjung.

Saya puas secara keseluruhan
dengan pengalaman
menggunakan produk dan

layanan di tempat ini.

Saya akan merekomendasikan
tempat ini kepada orang lain

berdasarkan pengalaman saya.

10

Saya berkeinginan untuk
Kembali mengunjungi Kembali

destinasi ini.
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Lampiran 4 Jawaban kuesioner variabel x dan y

Hasil Jawaban Kuesioner Pertanyaan Citra Destinasi (X)
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Hasil Jawaban Kuesioner Pertanyaan Kepuasan Pengunjung (Y)
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Lampiran 5 Uji validitas
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Correlations
Total
Xl X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 XI0 X

X1 Pearson 1| 5127465 4917 4267 389 4697 233" 52177 443" 705"

Correlation

Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .020 .000 .000 .000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson  .512""1 469" 4937 384" 4957 620" 377" .506™" 402" .750™

Correlation

Sig. (- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3 Pearson 465 .469" 1 58573387 .378" 4207 302" 54777 486" 710"

Correlation

Sig. (2-  .000 .000 .000 .001 .000 .000 .002 .000 .000 .000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X4 Pearson  .49177.493™ 585" 1 46375047 5247 3577 556" 5137 .779™

Correlation

Sig. 2-  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X5 Pearson 426" .384".338" 463" 1 55075117319 324" 347" 653"

Correlation

Sig. (2-  .000 .000 .001 .000 .000 .000 .001 .001 .000 .000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X6 Pearson  .38977.495 378" .504™ 550" 1 6377339 428" .3867.716"

Correlation



X7

X8

X9

X10

X1.TOTAL

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

81

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000
100 100 100 100 100 100 100

469 620" .420™ .524™ 51176371

100 100 100 100
346" 433" 485" 768"
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100 100
233" 3777302 357 .319".339™ 346" 1

100 100 100
546" 223" 558"
020 .000 .002 .000 .001 .000 .026 .000

.001 .000

100 100
505" 755™

100 100 100 100 100 100 100 100 100
52177506547 5563247 4287 433" 5467 1

.000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000

100
681"

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
443774027 486" 513734777386 .485" 2237 50571

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .026 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7057750 . 710" 779" 6537 7167 768" 5587 755" 68177 1

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations
Total
Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PIO Y
Pl Pearson 1 3577 4037 369" 4537 412" 40177 4277 2977 45177 660"
Correlation
Sig. (2- 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P2 Pearson 3577 1 530 398" 467" 4927 5407 506 476" 426 756"
Correlation
Sig. (2- .000 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P3 Pearson 403" 530" 1 4457 2717 512" 4827 341 460" 400" .708™
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .006 .000 .000 .001 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P4 Pearson  .369™ 398" 445" | 404™ 346" 353" 253" 222" 2907 591"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .011 .027 .003 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P5 Pearson 453" 467" 2717 404" 1 4157 460" 420" 349" 248" 655
Correlation
Sig. (2- 000 .000 .006 .000 000 .000 .000 .000 .013 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P6 Pearson 41277 492" 512%™ 3467 41577 1 64177 495" 4437 444" 7617

Correlation
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Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

P7 Pearson 4017 540 482" 353" 460" .641™ 1 .585™ 320™ 376" 756"

Correlation

Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000
tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

P8 Pearson 4277 506 3417 253" 420" 495" 585" 1 425" 409" 704"

Correlation

Sig. (2- .000 .000 .001 .011 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

P9  Pearson 2977 47677 46077 2227 349" 443 32077 42577 1 458" 643"

Correlation

Sig. (2- .003 .000 .000 .027 .000 .000 .001 .000 .000 .000
tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

P10 Pearson 4517 42677 40077 29077 248" 44477 376" 40977 45877 1 647"

Correlation

Sig. (2- .000 .000 .000 .003 .013 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Total Pearson 6607 756" 708" 5917 6557 7617 756" 704" 6437 647 1

Y  Correlation

Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
T Tabel



Lampiran 6 Uji t

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

\P' 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 237327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 237212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 263353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 263220 3.18434
90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 263157 3.18327
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 262858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 262802 317731
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 262747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549
929 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 262539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125
104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 262393 3.17045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 262212 3.16741
109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 262126 3.16598
1 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528
112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460
113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392
114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 261964 3.16326
115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 261926 3.16262
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198
117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074
119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013
120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.16954
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Lampiran 7 Dokumentasi

Keterangan: Menerima surat balasan izin melakukan penelitian
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Lampiran 8 Lokasi Pemandian Alam Kenan Sembahe
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Keterangan : Area Pemandian Alam Kenan Sembahe
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