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Lampiran 1. Daftar Kuesioner
DAFTAR KUESIONER

Saya adalah mahasiswi Universitas Quality Fakultas Soshum Jurusan Manajemen yang
berfokus pada Bidang Pemasaran sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir
skripsi S-1 sebagai salah satu syarat kelulusan. Judul penelitian mengenai “Analisis
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Agqila Cookies. Demi
tercapainya tujuan penelitian ini saya mengharapkan ketersediaan dari Bapak/Ibu
sekalian untuk menjawab pertanyaan yang terdapat didalam kuesioner ini dengan
lengkap dan benar.

Atas kesediaan Bapak/Ibu sekalian dalam menjawab kuesioner ini, saya ucapkan

terima kasih.

A. Data Responden:
Silahkan beri tanda check list (\) pada jawaban yang paling tepat dan sesuai.

1. Jenis Kelamin :

(3 Perempuan (O Laki-Laki

2. Usia
() 17-25 Tahun () 36-45 Tahun
() 26-35 Tahun (3 > 45 Tahun

3. Pekerjaan saat ini
(O Pelajar/Mahasiswa (] Pegawai Negeri () Lain-Lain
D Pegawai Swasta D Wiraswasta
4. Pendapatan Saat ini
D Rp 3.000.000,- Sampai Rp 5.000.000,-
(CJ Rp 6.000.000,- Sampai Rp 8.000.000,-
(3 >Rp 8.000.000,-
. Sudah berapa kali anda pesan dari agila Cookies dari januari 2025 —
Oktober 2025.

(O satu kali ) Tiga kali

(O pua kali () Empat kali

ol



B. Pertanyaan/Pernyataan
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Silahkan beri tanda check list (V) pada jawaban yang sesuai dengan pendapat anda.

Keterangan.
STS Sangat Tidak Setuju | 1 Point
TS Tidak Setuju 2 Point
N Netral 3 Point
S Setuju 4 Point
SS Sangat Setuju 5 point
Kategori
No Pertanyaan 1 2 13/4| 5
STS|TS|N|S| SS

Kualitas Pelayanan (X)

Dimensi Bukti Fisik (Tangibles)

1 | Produk Aqila cookies memiliki tampilan yang bersih dan

menarik.

2 | Kemasan kue terlihat rapi dan profesional.

3 | Penampilan staf/penjual terlihat rapi dan sopan.

4 | Kue disajikan oleh Agila cookies dengan tampilan yang

menarik dan menggugah selera.

Dimesi Reliabilitas (Reliability)

1 | Agila Cookies selalu memberikan produk sesuai pesanan.

o | Rasa kue di Agila Cookies selalu konsisten setiap

kali saya membelinya.

3 | Pesanan Kue di Agila cookies selalu tepat waktu.

4 | Kue yang saya terima sesuai dengan deskripsi

atau foto yang diberikan.

Dimensi Daya Tanggap (Responsiveness)

1 | Adila cookies cepat

merespon pertanyaan

atau keluhan pelanggan.

2 | Proses pemesanan kue dilakukan dengan cepat dan efisien.

3 | Jika ada masalah, Agila cookies segera

menanganinya dengan baik.




4

Pelanggan mudah menghubungi Agila cookies
jika ingin bertanya atau memesan.
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5

Agqila cookies selalu menerima semua bentuk pesanan

Dimensi Jaminan (Assurance)

1 | Produk Agila Cookies dijamin Halal

2 | Rasa Produk Agila Cookies sangat memuaskan

3 | Produk Agila Cookies dijamin higenis

4 | Produk Agila cookies cepat kadaluarsa

5 | Pelayanan yang diberikan oleh Agila cookies membuat

Saya merasa aman dan nyaman.

Dimensi Empati (Emphaty)

1 | Aqila cookies memperlakukan saya secara sopan dan ramah.
o | Adgila cookies memahami kebutuhan dan permintaan khusus
saya (misalnya alergi, preferensi rasa).
3 | Agila cookies ini memberikan perhatian
personal pada pelanggan.
4 | Jadwal layanan dan pengiriman kue disesuaikan
dengan kebutuhan pelanggan.
Kategori
No Pertanyaan 1 2 1 3|4] 5
STS|TS|N |S|SS

KEPUASAN PELANGGAN (Y)

1 | Saya puas dengan rasa kue yang saya beli dari Agila cookies
o | Tekstur dan kelembutan kue produk Agila cookies
sangat memuaskan
3 Varias_i jenis kue yang ditawarkan cukup beragam dan
menarik.
4 | Saya merasa nyaman dengan pelayanan Agila cookies.
5 | Saya ingin mempromosikan Agila cookies karena memuaskan.
6 | Kalau ada acara saya akan selalu membeli kue
dari Agila Cookies.
5 Saya merasa pelayanan yang saya terima sesuai dengan
harapan
8 | Pelayanan pengiriman berjalan lancar tanpa kendala.
9 | Saya puas dengan jaminan produk dari Agila Cookies.
10 | Pemilik Agila cookies sangat ramah.




Lampiran 2. Tabulasi Data Karakteristik Pre-Test 30 Responden.
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Sudah berapa kali
anda pesan dari aqgila

NO Kif;rlr?in Usia Pekerji?]?n saat PeSn:aatpi?]tian Cookies dari januari
2025 — Oktober
2025.
Rp 3.000.000,-
1 | Perempuan 17-25 Tahun Wiraswasta Sampai Rp Tiga kali
5.000.000,-
Rp 6.000.000,-
2 Laki-laki 17-25 Tahun Lain-lain Sampai Rp Tiga kali
8.000.000,-
Rp 6.000.000,-
3 Laki-laki 17-25 Tahun Pegawai Negeri Sampai Rp Empat Kali
8.000.000,-
Pegawai >Rp ’ .
4 | Perempuan 26-35 Tahun Swasta 8.000.000 - Tiga kali
Rp 6.000.000,-
5 | Perempuan 17-25 Tahun Pegawai Negeri Sampai Rp Empat Kali
8.000.000,-
Rp 6.000.000,-
6 Laki-laki 17-25 Tahun Pegawai Negeri Sampai Rp Empat Kali
8.000.000,-
Rp 3.000.000,-
7 | Perempuan 26-35 Tahun Wiraswasta Sampai Rp Tiga kali
5.000.000,-
Pegawai >R :
8 | Perempuan 17-25 Tahun Sv?/asta 8.000.(?00,— Empat Kali
Rp 3.000.000,-
9 | Laki-laki 17-25 Tahun Pegawai Negeri Sampai Rp Satu kali
5.000.000,-
Rp 6.000.000,-
10 | Laki-laki 17-25 Tahun Lain-lain Sampai Rp Empat Kali

8.000.000,-
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Rp 3.000.000,-
11 | Laki-laki 17-25 Tahun Pegawai Negeri Sampai Rp Satu kali
5.000.000,-
Rp 6.000.000,-
12 | Laki-laki 17-25 Tahun Pegawai Negeri Sampai Rp Empat Kali
8.000.000,-
Pegawai Rp 3.000_.000,- _
13 | Perempuan 17-25 Tahun Swasta Sampai Rp Empat Kali
5.000.000,-
Rp 3.000.000,-
14 | Laki-laki 17-25 Tahun Lain-lain Sampai Rp Satu kali
5.000.000,-
Pegawai Rp 3.000.000,- \ _
15 | Perempuan 26-35 Tahun Swasta Sampai Rp Tiga kali
5.000.000,-
Rp 3.000.000,-
16 | Laki-laki 17-25 Tahun Lain-lain Sampai Rp Dua Kali
5.000.000,-
Rp 3.000.000,-
17 | Perempuan 26-35 Tahun Lain-lain Sampai Rp Tiga kali
5.000.000,-
Rp 6.000.000,-
18 | Laki-laki 17-25 Tahun Lain-lain Sampai Rp Dua Kali
8.000.000,-
Rp 3.000.000,-
19 | Laki-laki 17-25 Tahun Pegawai Negeri Sampai Rp Empat Kali
5.000.000,-
Rp 3.000.000,-
20 | Laki-laki 17-25 Tahun Lain-lain Sampai Rp Empat Kali
5.000.000,-
. Pegawai >Rp .
21 | Laki-laki 26-35 Tahun Swasta 8.000.000 - Dua Kali
Pegawai Rp 3.000.000,-
22 | Laki-laki 26-35 Tahun Swasta Sampai Rp Dua Kali
5.000.000,-
Pegawai Rp 3.000.000,-
23 | Laki-laki 17-25 Tahun Swasta Sampai Rp Empat Kali
5.000.000,-
Pegawai Rp 3.000.000,-
24 | Perempuan 17-25 Tahun Sampai Rp Tiga kali
Swasta

5.000.000,-
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Perempuan

17-25 Tahun

Pelajar/Mahasis
wa

Rp 3.000.000,-
Sampai Rp
5.000.000,-

61

Satu kali

26

Perempuan

26-35 Tahun

Pegawai
Swasta

>Rp
8.000.000,-

Empat Kali

27

Laki-laki

17-25 Tahun

Lain-lain

Rp 3.000.000,-
Sampai Rp
5.000.000,-

Empat Kali

28

Laki-laki

26-35 Tahun

Wiraswasta

Rp 3.000.000,-
Sampai Rp
5.000.000,-

Tiga kali

29

Laki-laki

17-25 Tahun

Lain-lain

Rp 3.000.000,-
Sampai Rp
5.000.000,-

Empat Kali

30

Laki-laki

17-25 Tahun

Lain-lain

Rp 3.000.000,-
Sampai Rp
5.000.000,-

Empat Kali

Jenis Kelamin
30 jawaban

@ Perempuan
@ Laki-laki




Usia

30 jawaban

@ 17-25 Tahun
@ 26-35 Tahun
@ 36-45 Tahun
@ > 45 Tahun

Pekerjaan saat ini
30 jawaban

@ Pelajar/Mahasiswa
@ Pegawai Swasta
@ Pegawai Negeri
@ Wiraswasta

@ Lain-lain

Pendapatan Saat ini
30 jawaban

@ Rp 3.000.000,- Sampai Rp 5.000.000,-
@ Rp 6.000.000,- Sampai Rp 8.000.000,-
@ >Rp 8.000.000 -
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Sudah berapa kali anda pesan dari agila Cookies dari januari 2025 — Oktober 2025.

30 jawaban

@ Satu kali
@ Dua Kali
@ Tiga kali
@ Empat Kali

&

Lampiran 3 : Tabulasi Data Pre-Test 30 Responden
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Lampiran 4 : Hasil Uji Validitas Pre-Test 30 Responden

Correlations

D11 D2 3 04 D21 ! D22 D23 024 D031 D32 033 D34 D035 D41 D42 D43 D44 D45 | D61 D52 D53 D54
011 Pearson Comelation 1 8607 7R1T BR4 14T 80T BT TTY OBOR 407 BIE A12T B2Y RES BRI B4 BRY BT B4 BIT BTOT 990
S [2-tailed) oo 000 000 00D 000 000 00O 000 000 000 000 000 000 000 OO0 001 OO0 000 000 000 000
i 3 Kl 1R i {1 1 (1 o 3 oW Woow W oW W ¥ W W
012 Pearson Comelation 800 14077 838" 802" 835 oiF G918 BART A4ET A7 ATRT O BER° 002 BSS BOMT BEE BT RS BOO° 91
S [2-tailed) oo Oap 000 000 00D 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 005 000 000 000 000 00D
i} i) il 3 1] O N am O N [ I (A A
D13 Pearson Comelation 7617 907 1 872 RIS ETYT o1 B4 G B42T BSTT A74T BAR' BA0° BAY R4S 42 BT BR0T BS54 AR EED
S [2-tailed) Joo | 000 00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 020 000 000 000 000 oD
N o W M W oW W O WoWw W W W M W WOoW W oW WO W W I
D14 Pearson Comelaion 854 935  &72° 1 805" 448" B41° R’ B4R 7T E7E BT BIG BSS BRA BOR' 453 7od’ GRS EAOT BET ARA
Sig. [2Lailed) 000 000 0ao 000 400 000 000 D000 00D 000 00D 000 000 000 000 012 000 000 000 000 000
N i 3 M W M 3 MO W oM W M WO oWOW W oW W N WO W
D21 Pearion Comelaion 814 0027 8357 &8 1 05" | BOE | 827 BRA H2RT AT BEQT BEO G04° BOS| BOD'| 4307 TED' mO2T 45 TRET ATI
S [2-tailed) Aop 000 00D 00 A0D 00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 015 000 000 000 000 00
N i 3 M W M 3 MWW W M WO M W WO W W oW W N W W i

D22 Pearson Comelation a5 Er” ans” A JE3”

1) 8417 8307 BAT

ey

e OO R - 1 F R
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Big. [2-tailed) Aoh 0000 000 0000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 001 000 000 000 000 000
i i il | 3| 30| 3d, 30 L 3 3 30 0 I I W ¥ I I 5
D23 Pearson Cofrelabion 8017 915 9117 B41 Ao 841" 1 [BA8° BRE 848" TAOC 9607 a7 8070 B%6 BS1T 262 T4 BT M TH A4
Big. [2-Lailed] Aob 000 000 000 000 000 OO0 000 000 000 000 000 000 000 000 049 000 000 000 000 000
j ] i i3 ] I L [ I B L 3 W W 3 W W W M W A 5
D24 PearsonComelaion 772 9167 8427 B@6° 8377 420 Ged 1| BeE° BEY B4R ATHT| BEE| BAE 82T BT4 4BY Bi6° B2 B B4E BG4
Zig. (2-tailed) L0000 0000 000 000 000 000 000 000 a0 000 090 000 000 000 000 007 000 000 000 000 000
i 1] 30 i M i 30 30 a0 a3 a3, 30 3 3 30 3 ¥ 3 30 30
D31 PearsonComelaion 805 BB 975 B45 BBS 887 BAE BAG 1 (B64° BT ARET Bi0° B0 BOS B0S 453 B4 08T BEOT EIDT 07
Zig. (2-tailed) Q00 000 000 000 000 000 000 000 A00 000 000 000 000 000 000 0f2 000 000 000 000 000
i a0 3 30 3 3 3 30 30 30 3 1 3 ) W 30 W W W ¥ W I
D32 PearsonComelation 7400 8487 8427 T34 A28 A2 G46° G437 A4 1) B45°  BETT 805 BES BRY 5117 480° GAET TO4T B43 748 905
Zig. (2-tailed) L0000 0000 000 000 000 000 000 000 000 L0000 000 000 0000 000 0000 006 000 000 000 000 000
i i i i il M 3 30, ad i1 3 3] 3 30 I I W ¥ I I
D33 PearsonComelation 838 @72 867 E78° | 7E7T° | 4287 TAO' B4B° TR B45 1 7827 BA0° BAY B30T BAOC 4097 TAOC 8347 BRET R4S M0
Big. [2-Lailed] Aoh 800 000 0000 000 000 000 000 000 00D a0 000 000 000 000 025 000 000 000 000 000
i ] ] i i i S (Y A [ 1 [ [ 1 e [ | A [ A A
D34 Pearson Comrelabion 8127 8787 &74° 762 B0 BB3° 607 G7R° RO EETT T4 1 840° 817 803 803 440° THE° BIST 4T TIE ASR
Fig. [2eLailed] Aob 000 000 0000 000 000 000 000 000 000 000 O00 000 000 000 015 000 000 000 000 000
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N 30 3 30 30 30 3 30 30 3 A 30 M 30 30 0 30 W 0 W W W @
D35 PearsonComelafion 227 606" 86" 616 860" G617 037 BEE 0100 8057 GA0° G407 1 G4 @AM G4 M0 768 &TST B4 B3 915
B, (2-bailed] 000 00D 00D 000 00D 000 000 000 000 00D 000 00D 000 000 000 DBA 000 00O 000 000 00D
N ) 0 A M 30 30 30 30 30 M 0 30 W 30 W 0 W W W @
D41 Pearson Comelaion 65 868" 800" BSS 004™  g08° 07 Bes’ 008 BBYT BAY 9077 @M 1 855 GRS M0 BA1 45T BdET TOE ARY
Sig. (2-tailed) 000 000 00D 000 000 00 000 000 000 00D 000 00D 000 000 000 021 000 000 000 000 000
N 30 3 a0 30 30 3 3 30 3 M W 3 30 30 30 40 3 0 W W W @
D42 PearsonComelaion 147 9027 8B4" BSE 805° 905" 98 827 B0 9507 A0 9007 8N GRS 1 GED 3AA 760 o047 BAOT B 91
Sig. (2-tailed) 000 000 00D 000 00D 000 000 000 000 00D 000 00D 000 00O 000 0% 000 000 000 000 00D
N 30 3 30 30 30 3 30 30 30 30 0 3 30 30 30 30 3 M0 W W W @
D43 Pearson Comelaion 147 8557 8B4° BOG AD8° 905" GBS A74 BOST 9017 8O0 9007 M4 BE BEY 1 430 BEY G5ET BAO BIY ATY
B, (2-bailed] 00D 00D 00D 000 00D 000 000 000 000 0OD 000 00D 000 000 000 015 000 000 000 000 00D
N 30 3 30 30 a0 3 30 30 M 3 0 A 30 30 0 30 3 0 W W W @
D44 Pearson Comelaion  SB2° 5017 424 451 400 5607 0620 ABY 453 4007 4000 4400 M0 410 38R 4300 1 SI0 64T S4B STV
Sig. (2-tailed) 01 005 020 012 M5 001 043 007 D0i2  O0B 25 M5 068 021 034 005 003 048 DM 005001
N 30 3 a0 30 30 3 30 30 3 A 30 3 30 30 0 30 W 0 W W W @
D45 Peatson Comelaion 8017 8267 8177 794" 7607 R8T 744’ BE Ba1T @RET 7AD" 7e6T 7éE° A1 7ED° BSYT Sa0 1 BROT BT BG4 A0V
Sig. (2-tailed) 000 000 00D 000 00D 00D 000 000 000 00D 000 00D 000 00O 000 00O D03 000000 000,000
N 300 30 0 3 3 W 30 W A A0 A 0 0 W 0 W W W W W @
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D61 PearsonComebafion  Ai4° 17 BS0° G55 A2 400" Bi1 G127 OB 747 SN DS BTSN D04 0SS DB4 BAD 1 MR B4 AAT
3. (2-tailed) Q00 000 000 000 000 000 000 Q000 QOO0 000 000 Q00 QD00 Q000 000 000 (M8 Q000 00000 dop
N R O M AN [ M N O e M O 1
D62 PearsonComelafon 837 861 854" BAD 7087 4K TM G5 A0 A4 B M7 MG M BRO BEO A4 DY @A 1 815 AN
Sl (2-caile] Q00 000 000 00 000 000 000 QOO0 Q000 00 000 000 000 000 000 000 Q001 000 000 J 1)
N A L O O O O .
D63 PearsonComebafion 8707 A00° 7087 GAT 7R G047 TN B4R B0 M BOE TIE BID T0E ROY B BO4 M4 M M 1 81T
Sl (2-tailed) Q00 000 000 000 000 000 000 Q000 Q000 00D 000 000 Q000 000 000 000 Q005 Q000 000 OO0 00
N L O O A O L O O
D64 Pearson Comelabion 910 9317 B60° BS8 710 807 M6 B4 BOT B0S A0 R MIE BA2 MIB AT STTOBO BN M 2
Sl (2-caile] Q00 000 000 00 000 000 00O QOO0 Q000 00D 000 000 000 000 000 Q000 Q001 000 000 OO0 000
N N A M M N M M N M O O M/ M

“ Cammlation s significant i the 0.1 el (2l
* Corelafion i sgpiicant at e .05 vl (-,
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Caorrelations
1.1 ¥1.2 ¥1.3 14 ¥1.5 1.6 ¥1.7 1.8 ¥1.8 1.1
1.1 Pearson Comelatian i A48” Az a48” A14” An2” Az JAea” (A" F9E”
_Sig. [2-tailed) Jan oo J0an Rl J0an 00 000 00 000
i} 10 0 ] 0 A0 0 30 30 30 ]
¥i2 Pearson Comelatian S4E" 1 Az 1 BT i Aza” A8 A5 B9E"
Sig. (2-tailed) 000 000 00 a0 a0 00 a0 00 00
] k1] 30 30 ki 30 ki 30 30 30 K]
Y13 Pearson Comedation 425" Az1” 1 Aaz° A4 78 A5 Az A" BT
Big. [2-tailed] 00a Jan J00m 0an J00m 00D J0am L] a0
i 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ]
¥4 Pearson Comelatian JA4E" JA0E" Az 1 A14” 81" Aza” A45” 1 FB9E"
3. [2-Lailed) 00 R A0 000 000 A0 00 A0 0
i} 30 30 a0 b A0 30 30 30 30 1
1.5 Pearson Comedation A4 JAET” JAdt” A14” i 25" JAag” i AT 1Y
S [2-tailed) 000 A0 00 A0 A0 A0 00 A0 i)
M il 30 30 0 3o 0 30 30 30 ]
Y148 Pearson Comelatian i 82" 7R A8 iy 1 ATR” L3 Ans" B5E”
Sig. (2-tailed) 000 00 040 000 00 00 000 00 00
il 0 0 30 a0 a0 0 30 30 30 K]
¥i.r Pearson Comedation g Aaza” 517 Aaza” JABg” T8 1 Az” IS g
Sig. (2-tailed] 000 a0 A0ao 0an A0ao J0an 000 000 000
M 10 a0 a0 30 30 30 30 30 30 ]
Y18 Pearson Comelatian A9E” 881" A" 845" B0 3 A" 1 48" Fa3”
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Lampiran 5 : Hasil Uji Reliabilitas Pre-Test 30 Responden

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

I %
Cases  Valid 30 100,0
Excluded?® 0 ]
Total a0 100.0

a. Listwise deletion based an all
variahles inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based

an

Cronbach's Standardized
Alpha [tems [+ of ltems
987 991 22
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Inter-item Correlation Matrix
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0.1 0.2 0.3 0.4 D21 0.2 023 Dz.4
0.1 1,000 ] 781 854 a4 apa 801 772
012 00 1,000 07 35 a0z A348 15 A6
013 781 a7 1,000 BT 838 872 A1 842
014 854 38 ar2 1,000 A5 44 B4 BEE
Dz.1 B4 A0z 838 05 1,000 405 396 a7
022 k] 38 872 048 A8 1,000 B a0
023 801 a1 A1 B BO6 B 1,000 JBGE
024 772 A6 B2 (6 227 az20 (6 1,000
D31 208 G 275 345 858 807 388 JB6E
032 740 A G2 734 828 A1 B 893
D33 P36 872 857 are 787 Az TR0 848
0.4 812 878 AT74 (T2 G600 853 50 &7a
035 822 GOE 884 B16 BG4 863 937 888
D41 BES 868 £90 A58 an4 apa an7 BEE
0.2 B4 A0z G54 355 405 408 JB96 a7
(1] B4 G55 884 06 &04 Aps 351 874
DOt Fi:H] A01 424 453 434 A5 iy 483
0.5 201 B26 217 794 76D 888 T4 B1E
D5.1 B4 B17 &0 355 B2 aps A1 812
052 837 i) 854 350 795 a4 734 853
D53 870 ] 708 JBET 784 a14 724 B4
05 .4 410 A3 &30 858 871 A07 B 884

Inter-ken Correlation Matriz

0.1 032 3] D34 05 D1 0.2 O3
0.1 808 740 836 812 822 65 14 B4
01.2 GSE G A7 ATE 96 it a0z 355
01.3 78 B42 857 74 888 200 B84 B84
01.4 RiLid a4 AT 2 A6 et it JA06
0z.1 858 828 787 60 i) a04 05 209
032 807 k| 18 353 ik A0E 05 05
D2.3 888 B 780 e} 937 07 206 851
0% .4 GG 893 848 879 888 JBES 37 74
0z 1,000 G4 AT REpeE A10 08 05 05
03.2 B 1,000 245 387 05 883 53 11
D3.3 ara £48 1,000 7192 £a0 883 830 830
034 808 887 ;792 1,000 240 17 03 03
035 410 A5 a0 340 1,000 24 358 JA14
04.1 a0 883 883 17 24 1,000 55 55
04.2 a5 53 430 03 58 55 1,000 M52
04.3 05 a1 830 903 214 55 52 1,000
D44 i) a0 402 440 340 Ha 388 439
O4.5 L) JGag a0 iyl JTGG A JrE0 851
05.1 a0 704 34 325 875 345 04 M55
05.2 a8l a43 56 747 845 848 889 889
05.3 820 748 JBO6 TG B3z \TO6 833 833
05.4 A07 AD5 290 355 A5 852 18 71




Inter-tem Correlation Matrix

O 4 D045 051 052 053 054

011 ity Ao A4 JBar av0 410

01.2 S0 26 17 JBEZ J2a0 A

01.2 414 A17 240 454 ] 880

0.4 i o a5 80 6T a8

0z xit] (a0 b0z 795 rag Rral

022 R Jgag o2 20 A4 07

0z.3 el v e A T3 r2d Bt

024 o A6 A1z JBaZ i B8

01 Aa A eIt 220 20 07

032 a0 fLett] a4 A43 T 05

033 0 JFan S ekl (206 Ban

0.4 0 L 28 T i Bah

03.5 Ll iyl ATE b a3z A8

041 44 A b s PAG baz

0.2 eE LD A0 JBe0 -k A1

04.3 439 A1 HE5 g jeic] AT

D4 1,000 ek} el ) R Al ATT

0.5 Rk} 1,000 Jba0 23 804 B0

051 el L Jaaa 1,000 JBag e A3z

05.2 JAad Jgra o 1,000 38 A

052 RIE b0 B4 ekl 1,000 A1z

05.4 STT A0 A3z A3 A2 1,000

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 30 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Iltems

,989 ,990 10

Inter-ltem Correlation Matrix

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y15 Y1.6 Y1.7 Y1.8
Y1.1 1,000 ,948 ,923 ,948 ,914 ,902 ,922 ,898
Y1.2 ,948 1,000 ,923 ,896 ,867 ,952 ,922 495l
YAIRS, ,923 ,923 1,000 ,923 ,841 ,878 ,951 ,929
Y1.4 ,948 ,896 ,923 1,000 ,914 ,853 ,922 ,845
Y1.5 ,914 ,867 ,841 ,914 1,000 ,825 ,894 ,780
Y1.6 ,902 ,952 ,878 ,853 ,825 1,000 ,878 ,955
Y1.7 ,922 ,922 ,951 ,922 ,894 ,878 1,000 ,921
Y1.8 ,898 ,951 ,929 ,845 ,780 ,955 921 1,000
Y1.9 ,898 ,951 ,929 ,898 ,876 ,905 974 ,946

Y1.10 ,898 ,898 877 ,898 ,924 ,855 921 ,893




Inter-ltem Correlation Matrix
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Y1.9 Y1.10
Y1.1 ,898 ,898
Y1.2 ,951 ,898
Y1.3 ,929 877
Y1.4 ,898 ,898
Y1.5 ,876 ,924
Y1.6 ,905 ,855
Y1.7 ,974 ,921
Y1.8 ,946 ,893
Y1.9 1,000 ,946
Y1.10 ,946 1,000
Item-Total Statistics
Squared Cronbach's

Scale Mean if ~ Scale Variance = Corrected Item- Multiple Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted  Total Correlation Correlation Deleted
Y1.1 41,53 50,189 ,960 ,988
Y1.2 41,53 50,120 ,966 ,988
Y1.3 41,57 50,254 ,949 ,988
Y1.4 41,53 50,395 ,940 ,988



Y1.5

Y1.6

Y1.7

Y1.8

Y1.9

Y1.10

41,60

41,53

41,50

41,47

41,47

41,47

49,628

49,982

50,190

50,533

50,257

50,533

,905

,926

,966

,941

,968

,941

7

,990

,989

,988

,988

,988

,988




Lampiran 6 : Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana Pre-Test 30 Responden

Regression

[Datadet2]

Variables EnteredRemoved”

“warables Warables
fubadel Enterad Remowead fukzthod

1 wb . Enter
3. Dependent “anable: LM_RES

b. Al requested warables entered.

Model Summany

Adjusted R Std. BEmor of
hdodel [ R Square Square the Estimate

1 2zl L0563 oia 1.47858
3. Predictors: (Constant), ¥

AHOVA*
Sum of
hdadel Squares df hiean Square F Sig.
1 Regras zion 3,740 1 3,740 1.5M a31P
Rezidual 67,281 ar 2402
Total 1.0 28
3. Dependent “anable: LM_RES
b. Predictors: (Constant), ¥
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
hdadel B Std. Bror Beta t Sig.
i (Constant) KL 1,692 323 744
X 021 017 229 1,226 23

3. Dependent “warable: LM_RES

Lampiran 8 : Determinasi (R?) Pre-Test 30 Responden

78



Variables Entered/Removed®

Variables Variables
Maodel Entered Removed Methiod
1 %P Enter
a. Dependent Variable: ¥
b. All requested variahles enterad.
Model Summary
Adjusted B Std. Error of
| Model R R Square Square the Estimate
1 an4? 69 68 1418
a. Predictors: (Constant), X
ANOVA®
sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1739142 1 1739142 B64 558 ,UUUh
Residual 56,325 28 2012
Total 1795 467 29

a. Dependent Variahle: ¥
. Predictors: (Constant), X
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