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Lampiran 1 Tabel Jawaban Responden Variabel Kualitas Layanan (X) dan Kepuasan Masyarakat (Y) 

 

 

 
No. Jenis Kelamin Umur Pekerjaan X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Total X Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total Y 

1 LAKI-LAKI 28 Security 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 24 

2 PEREMPUAN 28 Guru 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 

3 PEREMPUAN 24 𝐾𝑎𝑟𝑦𝑎𝑤𝑎𝑛 𝑠𝑤𝑎𝑠𝑡𝑎 4 4 5 5 4 5 4 3 3 4 37 4 5 4 5 4 4 26 

4 PEREMPUAN 24 Karyawan swasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 30 

5 PEREMPUAN 17 Pelajar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 18 

6 PEREMPUAN 22 Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 24 

7 PEREMPUAN 23 Perawat 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 34 4 5 5 5 5 5 29 

8 PEREMPUAN 32 IRT 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 38 4 4 4 4 4 4 24 

9 PEREMPUAN 40 Bertani 4 2 1 2 2 3 3 2 4 3 22 3 3 2 2 2 2 14 

10 LAKI-LAKI 33 wiraswasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 30 

11 LAKI-LAKI 21 Mahasiswa 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 37 5 4 5 4 4 5 27 

12 PEREMPUAN 45 Ibu rumah tangga 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 10 1 1 1 1 1 1 6 

13 LAKI-LAKI 25 Bertani 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 40 3 4 3 3 3 3 19 

14 PEREMPUAN 31 ibu rumah tangga 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 34 3 4 3 4 3 4 21 

15 PEREMPUAN 24 Tidak bekerja 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 3 3 3 3 20 

16 LAKI-LAKI 41 Bertani 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 25 3 4 2 2 2 3 16 

17 PEREMPUAN 24 Wiraswasta 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5 39 4 5 4 5 4 4 26 

18 PEREMPUAN 59 Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 5 5 26 

19 LAKI-LAKI 61 Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 5 5 5 4 4 4 27 

20 PEREMPUAN 46 Irt 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 30 4 4 3 3 3 4 21 

21 LAKI-LAKI 23 Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 30 

22 PEREMPUAN 23 Guru 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 30 

23 PEREMPUAN 23 Wiraswasta 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 4 3 4 4 3 4 22 

24 LAKI-LAKI 19 Petani 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 5 5 5 4 5 4 28 

25 LAKI-LAKI 28 BPD desa 1 2 2 2 2 3 3 4 1 2 21 2 4 3 3 3 3 18 

26 LAKI-LAKI 50 ASN 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 4 4 4 4 4 4 24 

27 LAKI-LAKI 57 PNS 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34 4 4 4 4 4 3 23 

28 LAKI-LAKI 52 BERTANI 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 4 4 4 4 4 4 24 

29 PEREMPUAN 48 Bertani 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 5 4 4 5 4 4 26 

30 PEREMPUAN 17 Pelajar 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 43 4 5 2 5 4 3 23 

31 PEREMPUAN 23 Admin Keuangan 4 3 4 4 4 4 3 5 3 4 34 4 4 4 4 4 4 24 

32 PEREMPUAN 22 Mahasiswa 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 4 4 3 4 4 4 23 

33 PEREMPUAN 21 Wiraswasta 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 18 

34 PEREMPUAN 27 belum bekerja 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 18 

35 PEREMPUAN 26 wiraswasta 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 36 4 4 4 4 4 4 24 

36 LAKI-LAKI 30 petani 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 4 3 4 4 4 4 23 

37 PEREMPUAN 23 mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 3 4 4 4 23 

38 LAKI-LAKI 22 Admin 5 3 4 4 3 3 4 4 3 3 31 4 4 4 3 3 3 21 

39 LAKI-LAKI 28 pegawai 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 5 3 4 4 4 24 

40 LAKI-LAKI 30 petani 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 3 4 4 4 23 

41 PEREMPUAN 26 wiraswasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 3 4 4 4 23 

42 PEREMPUAN 25 irt 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 3 4 4 4 23 

43 PEREMPUAN 32 irt 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 24 

44 LAKI-LAKI 22 Mahasiswa 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34 3 4 4 4 4 3 22 

45 PEREMPUAN 21 Mahasiswa 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 35 4 5 4 4 5 4 26 

46 PEREMPUAN 19 Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 3 4 3 4 22 

47 LAKI-LAKI 50 Pedagang kaki lima 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 3 4 4 4 4 4 23 

48 PEREMPUAN 46 Irt 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 4 4 4 4 4 4 24 

49 PEREMPUAN 22 Mahasiswa 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 34 4 4 3 4 4 4 23 

50 LAKI-LAKI 19 Mahasiswa 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 33 4 4 4 4 4 4 24 

51 LAKI-LAKI 21 pedagang 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 40 5 4 5 4 5 4 27 

52 PEREMPUAN 22 mahasiswa 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 4 4 4 4 4 4 24 

53 PEREMPUAN 26 Karyawan 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 3 4 4 4 4 5 24 

54 LAKI-LAKI 24 Wirasuwasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 30 

55 PEREMPUAN 23 Guru 2 2 3 2 5 4 5 4 5 1 31 1 1 1 2 4 5 14 

56 PEREMPUAN 27 Wiraswasta 4 4 4 3 4 3 5 5 5 4 37 4 4 4 5 5 4 26 

57 LAKI-LAKI 21 Mahasiswa 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 40 5 3 5 3 4 4 24 

58 PEREMPUAN 52 Ibu rumah tangga 4 4 3 4 5 4 5 4 3 5 37 5 5 4 4 5 4 27 

59 LAKI-LAKI 41 Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 24 

60 PEREMPUAN 38 Ibu rumah tangga 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 24 
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Lampiran 2 Hasil Uji Validitas Angket Kualitas Layanan (X) dan Kepuasan Masyarakat (Y) 
 

 



 
 

61 

 

 

 

 

 

 



 
 

62 

 

 

 

 

Lampiran 3 Hasil Uji Reliabilitas 
 

 

Reabilitas X 

 

 

Reliability Statistics 

 

 

 

Reabilitas Y 
 

 

 

Variabel Alpha Keterangan 

Kualitas 0,948 Reliabel 

Kepuasan 0,924 Reliabel 

Cronbach's Alpha N of Items 

.948 10 
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Lampiran 4 Hasil Uji Normalitas 
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Lampiran 5 Uji Normalitas Metode Statistik 
 

 

 

 

 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Linearitas 
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Lampiran 7 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 8 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 9 Hasil Uji Parsial (t-test) 
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Lampiran 10 Hasil Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran 11 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 12 Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 13 Instrumen Penelitian 

 

Pengaruh Kualitas Layanan Kesehatan Terhadap 

Tingkat Kepuasan Masyarakat di 

Puskesmas Sibolangit. 

 

 

Saya Agnesia Fidelia Br Tarigan,Mahasiswa Universitas Quality 

Medan,sedang melakukan penelitian Berjudul Pengaruh Kualitas Layanan 

Kesehatan Terhadap Tingkat Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Sibolangit. 

Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data yang akan digunakan sebagai 

bahan penelitian akademik. semua jawaban anda bersifat rahasia dan hanya 

digunakan untuk kepentingan ilmiah. 

mohon kesediaan Bapak/Ibu/saudara(i) untuk mengisi 

kuesioner berikut dengan jujur sesuai pengalaman anda. 

Terima kasih atas partisipasinya. 

 

PETUNJUK PENGISIAN: 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan cermat sebelum menjawab. 

2. Berilah tanda centang (✔) pada kolom jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat anda. 

3. Tidak ada jawaban benar atau salah semua jawaban adalah pendapat pribadi. 

4. Gunakan skala berikut untuk menjawab setiap pernyataan: 
 

Skor Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 Tidak Setuju (ST) 

3 Netral (N) 

4 Setuju (S) 

5 Sangat Setuju (SS) 
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A. Identitas Responden 
 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Nama  

2. Jenis Kelamin Laki-laki/Perempuan 

3. Usia  

4. Pekerjaan  

5. Alamat/Desa  
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B. Pernyataan Variabel Kualitas Layanan (X) 

 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Petugas Puskesmas memberikan 
pelayanan sesuai jadwal yang telah 
ditentukan 

     

2. Pelayanan yang diberikan selalu 
konsisten dan dapat diandalkan 

     

3. Petugas cepat tanggap terhadap 
kebutuhan pasien 

     

4. Petugas siap membantu Pasien tanpa 
menunda waktu 

     

5. Petugas menunjukkan sikap sopan 
dan ramah dalam melayani 

     

6. Petugas memiliki pengetahuan dan kemampuan 
yang 
baik dalam memberikan Pelayanan 

     

7. Petugas memperhatikan dan 
memahami keluhan Pasien dengan 
Empati 

     

8. Fasilitas ruang tunggu, peralatan,dan 
lingkungan Puskesmas dalam kondisi bersih dan 
nyaman 

     

9. Obat-obatan dan alat medis tersedia 
dengan lengkap 

     

10. Pelayanan di Puskesmas dilakukan 
secara profesional dan 

Berkesinambungan 
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C. Pernyataan Variabel Kepuasan Masyarakat 

 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Pelayanan yang diberikan sesuai dengan 

harapan saya sebagai Pasien 

     

2. Presedur pelayanan di Puskesmas mudah 

dipahami dan diikuti2 

     

3. Waktu pelayanan di puskesmas berlangsung 

cepat dan tepat 

     

4. Petugas melayani dengansikap 

sopan,ramah dan menghargai pasien 

     

5. Saya merasa nyaman dengan fasilitas yang 

disediakan Puskesmas 

     

6. Hasil pelayanan kesehatan yang saya 

terima memuaskan 

     

 


