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Lampiran 1 Surat Izin Penelitian  
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Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 3 Instrumen Penelitian  

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PELATIHAN SOFT SKILL UPSELLING DAN 

PRODUCT KNOWLEDGE TERHADAP KOMPETENSI 

KARYAWAN K3MART DI MEDAN 

Salam sejahtera, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Frisca Zesica Br Tarigan 

Perguruan Tinggi : Universitas Quality Medan 

Program Studi  : Manajemen 

Judul Penelitian :Pengaruh Pelatihan Soft Skill Upselling dan Product  

Knowledge Terhadap Kompetensi Karyawan K3Mart di 

Medan          

Saat ini saya sedang melakukan penelitian sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan tugas akhir. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh 

mana pelatihan soft skill upselling dan product knowledge dapat meningkatkan 

kompetensi karyawan K3Mart di Medan. Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/I dalam 

pengisian kuesioner ini sangat membantu dalam keberhasilan penelitian saya. 

Seluruh jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk kepentingan akademik. 

Atas kesediaan dan kerja sama Bapak/Ibu/Saudara/I, saya mengucapkan terima 

kasih yang sebesar-besarnya.                                    

Medan, 17 Oktober 2025 

        Hormat Saya 

  Frisca Zesica Br Tarigan 
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Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan cermat sebelum menjawab. 

2. Berilah tanda centang (✔) pada kolom jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat anda. 

3. Tidak ada jawaban benar atau salah semua jawaban adalah pendapat pribadi. 

4. Gunakan skala berikut untuk menjawab setiap pernyataan:  

Skor Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 Tidak Setuju (TS) 

3 Ragu-ragu (R) 

4 Setuju (S) 

5 Sangat Setuju (SS) 

 

A. Identitas Responden  

NO Pertanyaan Jawaban 

1 Nama  

2 Jenis Kelamin a. Laki-laki ( ) b. Perempuan ( ) 

3 Usia  

4 Lama Bekerja  ( )<1 tahun ( ) 1-2 tahun ( ) 3-4 tahun ( ) >4 tahun 

5 Jabatan/Posisi  

 

B. Pernyataan Variabel Upselling (X1) 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Materi pelatihan upselling yang diberikan 

mudah dipahami. 
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2 Metode pelatihan upselling membantu 

saya memahami cara menawarkan produk 

tambahan. 

     

3 Instruktur pelatihan upselling menjelaskan 

materi dengan jelas dan menarik. 

     

4 Pelatihan upselling memberi saya 

kesempatan untuk mempraktikkan 

langsung teknik yang diajarkan.   

     

5 Durasi pelatihan upselling sudah cukup 

untuk memahami materi secara 

menyeluruh. 

     

6 Pelatihan upselling membuat saya lebih 

percaya diri saat menawarkan produk 

tambahan. 

     

7 Saya memahami tujuan dari pelatihan 

upselling yang diadakan perusahaan. 

     

8 Saya dapat menerapkan hasil pelatihan 

upselling dalam pekerjaan sehari-hari. 

     

9 Pelatihan upselling meningkatkan 

kemampuan komunikasi saya dengan 

pelanggan. 

     

10 Secara keseluruhan, pelatihan upselling 

memberikan manfaat nyata bagi pekerjaan 

saya. 

     

   

C. Pernyataan Variabel Product Knowledge (X2) 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Materi pelatihan Product knowledge yang 

diberikan sesuai dengan produk yang 

dijual. 
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2 Pelatihan product knowledge menjelaskan 

fitur dan keunggulan produk secara detail. 

     

3 Instruktur pelatihan product knowledge 

menyampaikan materi dengan cara yang 

mudah dimengerti. 

     

4 Pelatihan product knowledge memberikan 

kesempatan untuk berdiskusi dan bertanya.   

     

5 Metode pelatihan product knowledge 

membuat saya lebih memahami produk 

dengan cepat. 

     

6 Saya dapat mengingat informasi produk 

yang diajarkan dalam pelatihan dengan 

baik. 

     

7 Saya mampu menerapkan hasil pelatihan 

product knowledge saat melayani 

pelanggan. 

     

8 Pelatihan product knowledge membantu 

saya menjawab pertanyaan pelanggan 

dengan percaya diri. 

     

9 Durasi pelatihan product knowledge cukup 

untuk memahami semua materi yang 

disampaikan. 

     

10 Pelatihan product knowledge memberikan 

manfaat nyata terhadap kinerja saya 

ditempat kera. 

     

 

D. Pernyataan Variabel Kompetensi Karyawan (Y) 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Saya melayani pelanggan dengan sopan 

dan professional. 
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2 Saya menyelesaikan tugas kerja sesuai 

dengan standar yang ditetapkan. 

     

3 Saya dapat menangani keluhan pelanggan 

dengan cara yang efektif. 

     

4 Saya selalu memperbarui pengetahuan 

saya terhadap produk baru yang masuk ke 

toko.   

     

5 Saya mampu bekerja sama dengan rekan 

kerja untuk mencapai target toko. 

     

6 Saya dapat memecahkan masalah yang 

muncul dalam pekerjaan sehari-hari. 

     

7 Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan 

tepat waktu. 

     

8 Saya menjaga kualitas hasil kerja secara 

konsisten. 

     

9 Saya bersemangat mengikuti pelatihan 

untuk meningkatkan kompetensi kerja 

saya. 
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Lampiran 4  Tabel Jawaban Responden Variabel XI (Upselling), X2 (Product Knowledge) dan Variabel Y (Kompetensi 

Karyawan)  

 

 

 

 

HASIL UJI VALIDITAS ANGKET UPSELLING, PRODUCT KNOWLEDGE DAN KOMPETENSI KARYAWAN 

 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 

Nama Jenis Kelamin Usia Lama Bekerja Jabatan/Posisi 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9

  

X1.10
Total X1

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5

  

X2.6

  

X2.7

  

X2.8

  
X2.9 X2.10 Total X2 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8

  

Y9

    Total Y

LAI LATUSSAHDIA Perempuan 21 Tahun 1-2 tahun HEAD OF STORE 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 5 5 5 5 5 4 5 5 5
44

chandra amelia putri Perempuan 23 Tahun 1-2 tahun ahos 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 47 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

Ayu Winarti Perempuan 19 Tahun <1 tahun Crew Store 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 5 4 4 5 4 4 4 5
40

Delvira Andrisfan Perempuan 22 Tahun <1 tahun Crew Store 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 5 4 3 4 5
37

Angel Raudatul Perempuan 23 Tahun <1 tahun crew store 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 4 5 5 5
39

nartiasimorangkir@gmail.com Perempuan 22 Tahun 1-2 tahun crew store 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42 4 4 4 4 5 4 4 4 5
38

Rita Ramadhani Purba Perempuan 20 Tahun <1 tahun crew store 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 4 4 4
42

Vinna Aulia Perempuan 21 Tahun 1-2 tahun AHOS  Sun Plaza 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 5 5 4 4 5 4 4 5 4
40

Mayang agustin br.silitonga Perempuan 25 tahun 1-2 tahun HOS 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 5
37

MUHAMMAD PRADIPA RADITIA Laki - laki 21 Tahun 1-2 tahun CREW STORE 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

Lamria Sinta uli Sigalingging Perempuan 24 tahun 3-4 tahun Hos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

Siti Nurahmah Perempuan 26 Tahun 3-4 tahun HOS 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

Daffa maulana Laki - laki 21 Tahun 3-4 tahun Hos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45

Shendy Akbar Laki - laki 21 Tahun 1-2 tahun Hos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45

M.Arief Fahmi Laki - laki 23 Tahun 1-2 tahun Asisten Kepala Toko 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

Aji fajar gustiawan Laki - laki 20 Tahun <1 tahun crew store 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 5 5 4 5 5 4 5 5 5
43

Vanessa Diva Alraina Perempuan 19 Tahun <1 tahun Crew store 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 5 5 5 5 5 4 4 4 4
41

Dilla Rusmita Sari Perempuan 25 tahun 3-4 tahun Crew Store 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 34 3 3 4 5 5 3 3 4 4
34

Dinda Novriyanti Siregar Perempuan 24 Tahun <1 tahun Crew store 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 44 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 5 5 5 4 5 4 5 5 5
43

RAISHA FADILLAH TARIGAN Perempuan 19 Tahun 1-2 tahun crew store 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

Tri Utami Ramadhani Perempuan 22 Tahun <1 tahun Crew store 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 4 5 4 5 4 4 5 5 4
40

Afdhal Putra Yuliansyah Laki - laki 24 tahun 1-2 tahun Asisten kepala toko (ahos) 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 46 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 43 5 5 5 5 5 4 5 5 5
44

Dhea Adinda Ramadhani Perempuan 19 Tahun <1 tahun Crew store 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 36 4 4 4 4 4 4 5 4 5
38

Sari Dame Sihombing Perempuan 21 Tahun <1 tahun Crew store 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45

Nazwa nabila ochantika Perempuan 21 Tahun 1-2 tahun Crew store 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 4 5 5 5 5 5 5
44

Anisa Fauziah Perempuan 29 Tahun 1-2 tahun Crew store 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 45 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 41 5 4 4 4 4 3 4 4 5
37

vita khaila andini Perempuan 19 Tahun <1 tahun crewstore 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 5 4 4 5 4 4 5 4
40

M.IQBAL Laki - laki 20 Tahun <1 tahun Crew Store 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 3 4 4 4 4 4 4
35

siti aulia putri Perempuan 20 Tahun <1 tahun crew store 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 5 5 4 5 5 4 5 5 5
43



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hanni Humaeirah Lubis Perempuan 22 Tahun 1-2 tahun Kasir 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

Rahmad Gustaf Kurniawan Lubis Laki - laki 19 Tahun <1 tahun crew store 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45

Kesya Az-zahra Ahmad Perempuan 17 Tahun <1 tahun Crew Store 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 4 4 4 5 4 4 4 4
38

Tia Amanda Perempuan 22 Tahun 1-2 tahun crew store 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

Monika Sormin Perempuan 18 Tahun <1 tahun crew store 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 5 5 5 5 4 3 4 5 4
40

Malsa Dani Andrea Perempuan 18 Tahun <1 tahun crew 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

RIZKY MUBAROQ Laki - laki 18 Tahun <1 tahun CREW STORE 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 4 3
42

Razita Wiradani Harahap Perempuan 19 Tahun <1 tahun Crew Store 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45

Razita Wiradani Harahap Perempuan 19 Tahun <1 tahun Crew Store 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45

Muhammad Ainul Yakin Laki - laki 24 tahun 1-2 tahun Crewstore 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 4 4 4 5 4 4 4 4
38

RIFKY ALWIYAH Laki - laki 20 Tahun <1 tahun Crew store 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45

Nazwa Syahla Perempuan 19 Tahun <1 tahun Crew Store 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45

liza ananda Perempuan 20 Tahun 1-2 tahun crew store 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 43 5 5 4 5 5 4 5 5 5
43

kharisa vilanda Perempuan 21 Tahun 1-2 tahun crew store 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 38 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 32 5 5 4 5 4 4 5 5 4
41

Serly Yusa Perempuan 28 Tahun >4 tahun Head Of Store 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 47 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 4 4 4 4 5 4 4 4 5
38

Muhammad Riski Laki - laki 19 Tahun 1-2 tahun crew store 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45

wan juliyanda astary Perempuan 22 Tahun 1-2 tahun asisten head of store 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 44 5 4 4 4 5 3 3 4 3 4 39 5 5 4 4 5 4 4 5 5
41

Windi Perempuan 21 Tahun <1 tahun Crew strore 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 41 4 4 4 4 4 3 4 4 4
35

Ade Tasya Perempuan 20 Tahun <1 tahun Crew Store 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45

M Bima Pradana Laki - laki 24 tahun <1 tahun Crew store 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 3 5 4 3 4 4 5
36

Aella Frasiska Karo-Karo Perempuan 19 Tahun 1-2 tahun Crew Store 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 5 5 5 5 5 5 5 4
44

Tia Amanda Perempuan 22 Tahun 1-2 tahun crew store 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

Aura Farradhita Perempuan 23 Tahun 1-2 tahun Ahos 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45

monika sormin Perempuan 18 Tahun <1 tahun crew store 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 46 5 4 5 5 5 5 5 5 5
44

ANISETUS ELVIN Laki - laki 20 Tahun 1-2 tahun Crew Store 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

Intan Violetta Br Simanjuntak Perempuan 24 tahun 1-2 tahun Crew Store 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

inayah kamilah Perempuan 21 Tahun <1 tahun crew store 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 4 5 3 4 5 4 4 4 3 5 41 5 4 4 4 5 3 4 4 5
38

ayu winarti Perempuan 19 Tahun 1-2 tahun crew store 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 4 4 4 5 4 4 5 5
40

ulfa khairani Perempuan 25 Tahun 1-2 tahun Ahos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

Nadya Nur Hady Mawaddah Perempuan 22 Tahun 1-2 tahun crew store 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45
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Sakila Perempuan 21 Tahun <1 tahun Crew store 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 3 4 4 4
35

Rita Ramadhani Perempuan 20 Tahun 1-2 tahun crew store 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45

Syahid Habib Zain Umar Laki - laki 18 Tahun <1 tahun Crew Store 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 46 5 5 1 3 5 4 5 5 5 5 43 5 5 5 5 5 5 5 5 3
43

PUTRA AIEF NUR ICHSAN Laki - laki 20 Tahun <1 tahun Crew 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45

LAYLA AZDA NST Perempuan 20 Tahun <1 tahun Crew Store 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 47 4 4 4 5 5 4 5 4 5
40

Ayunda Syahfitri Perempuan 20 Tahun <1 tahun Crew Store 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45

Wulandari Perempuan 22 Tahun <1 tahun Crew store 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

Ira Perempuan 21 Tahun <1 tahun Crew store 4 4 3 5 4 5 4 4 5 5 43 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 45 4 3 3 5 4 5 5 5 5
39

Dewi Kartika Perempuan 22 Tahun 1-2 tahun Crew Store 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 47 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 4 5 5 5 4 5 5 5 5
43

Boby Laki - laki 29 Tahun 3-4 tahun Nagota 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9

Renata Silitonga Perempuan 20 Tahun 1-2 tahun Crew Store 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

miftahul jannah Perempuan 23 Tahun <1 tahun crew store 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

Dila Rahmadani Br Saragih Perempuan 20 Tahun 1-2 tahun  crew store 4 5 4 3 4 4 4 3 5 3 39 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 45 4 4 4 4 5 4 3 3 3
34

Sri Dayanti Br Sembiring Perempuan 25 tahun 3-4 tahun Crew store 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 46 5 4 4 4 4 4 4 4 4
37

Agnesis Perempuan 21 Tahun 3-4 tahun Crew store 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 46 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 46 3 3 5 5 4 5 5 5 5
40

Andre syaputra Laki - laki 20 Tahun 1-2 tahun Creew store 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45

Riski parolian Hutabarat Laki - laki 20 Tahun 1-2 tahun Creew store 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 28 3 3 3 3 4 4 5 5 5
35

Kristina Damayanti Perempuan 22 Tahun <1 tahun Crew store 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 39 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 43 4 4 5 4 4 4 4 4 4
37

Revina Tarigan Perempuan 25 tahun 1-2 tahun Crewstore 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

ranita Perempuan 22 Tahun 1-2 tahun crew store 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 44 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 37 5 4 4 5 4 3 4 4 4
37

Yehezkiel Laki - laki 19 Tahun 3-4 tahun Crew store 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 45 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 43 5 4 5 4 4 4 4 4 4
38

Roby Laki - laki 28 Tahun <1 tahun Marketing 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 5 4 4 4
37

David Michael Purba Laki - laki 22 Tahun 3-4 tahun crew store 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 45 5 5 5 4 5 5 5 5 5
44

Meliani Trapulisa Br Purba Perempuan 24 tahun >4 tahun Crew Store 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 4 5 5 5 5 5 5 5 5
44

Menda Puspita Sari Sembiring Perempuan 21 Tahun 1-2 tahun Crew store 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3
27

Aprilia Tesalonika Perempuan 21 Tahun <1 tahun crew store 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36

RIO ANANTA BENEDIKTUS Laki - laki 20 Tahun <1 tahun Creew store 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 38 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 4 4 3 4 3 3 3 3 4
31

Zevan Laki - laki 22 Tahun 3-4 tahun Crew store 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 47 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 46 5 4 5 4 5 5 5 4 4
41
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas Angket Upselling, Product Knowledge Dan Kompetensi Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas  

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 7 Hasil Uji Normalitas 

 

 

 



 

 
 

 Lampiran 8 Hasil Uji Linearitas 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 9 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 10 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

Lampiran 11 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

 



 

 
 

Lampiran 12 Hasil Uji Parsial (Uji-T) 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 13 Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

 

Lampiran 14 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 15 Dokumentasi Kegiatan Penelitian 
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Lampiran 16 Tabel R  

  



 

 
 

Lampiran 17 Tabel T  

 


