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DAFTAR PERTANYAAN

Untuk pengelola

Jelaskan apa yang dimaksud dengan Bika Ambon, dan apakah ada varian
rasa dari Bika Ambon tersebut?

Apa usaha pengelola untuk mengembangkan produk tersebut?

Apakah ada strategi untuk kenyamanan pelanggan pada tempat Bika Ambon
tersebut?

Apakah ada promosi yang dilakakun?

Bagaimana cara melakukan promosi Bika Ambon?

Untuk Pengunjung/wisatawan

Jelaskan apa yang dimaksud dengan Bika Ambon dan apa yang anda
rasakan saat pertama kali merasakan Bika Ambon?

Apakah pelanggan sudah merasa tempat Bika Ambon tersebut ada pada
tempat yang strategis?

Apakah pernah melakukan pesanan melalui online seperti grabfood, go food
atau shopeefood?



LAMPIRAN

Lampiran 1 Dokumentasi dengan pengelola toko
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Lampiran 3 Lokasi Toko
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Lampiran 4 Surat Permohonan Observasi

UNIVERSITAS QUALITY

FAKULTAS SOSIAL DAN HUKUM

JI. Ringread - Ngumban Surbakti No. 18 Medan, Telp. (061) 80047003
web | www.universitasquality ac.id | e-mail : info@universitasquality.ac.id

Medan, 16 Desember 2025
NOMOR - 00BVSPM/SOSHUM/UQ/2026
LAMP .
HAL : Lzin Pengumpalan Data.

Kepada Yth:

Ibu Ratna Djuita

Bika Ambon Ratna Djuita
di-

Tempat

Dengan hormat, dalam rangka pengembangan Tri Dharma Perguruan Tinggl dengan ini kami :
kirimkan/perkenalkan kepada Bapak/Ibu seorang Mahasiswali -

Nama : Nazilla Balgis

NPM 2202020032

Fakultas / Jurusan : SOSHUM ! Manajemen
Program Studi : S1 (Strata.1)

Saudara tersebut di atas sedang mengakhin Perkulishannya pada Tingkat Sarjana Sosial dan
Hukum Prodi Manajemen dan untuk itu telab kami tugaskan untuk menyusun Skripsi, dengan
Judul "Strategi pengembangan wisata kuliner berbasis kearifan lokal di Kota Medan".
Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami sangat mengharapkan bantuan Bapak/Thu agar
sudi kiranya dapat memberikan Data yang diperlukan berhubungan dengan Judul Skripsi di atas.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerja sama yang baik sebelumnya kami ucapkan
terima kasth,

N0

Tembusan : Vina Maria Ompusunggu S Ses.. MSP
Ka. Prodi MANAJEMEN; NIDN. 0107038901
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Lampiran 5 Surat Balasan Penelitian

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Ratna Djuita

Jabatan . Pengelola Bika Ambon Ratna Djuita

Dengan ini menyatakan dengan sesungguhnya bahwa:

Nama : Nazilla Balgis

NPM : 2202020032

Jurusan : Sosial Hukum

Program Studi : Manajemen

Judul Penelitian : Stratagi Pengembangan Wisata Kuliner Berbasis Kearifan Lokal di Kota
Medan

Benar telah melaksanakan penelitian di Bika Ambon Ratna Djuita pada tanggal 1-2 Desember
2025 dengan tjuan unutk memperoleh data yang akan digunakan dalam penyusunan skripsi
mahasiswa tersebut guna memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar sarjana.

Dengan syarat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Medan, 18 Desember 2025

Ratna Djuita




