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DAFTAR PERTANYAAN 
 

Untuk pengelola 

• Jelaskan apa yang dimaksud dengan Bika Ambon, dan apakah ada varian 

rasa dari Bika Ambon tersebut? 

• Apa usaha pengelola untuk mengembangkan produk tersebut? 

• Apakah ada strategi untuk kenyamanan pelanggan pada tempat Bika Ambon 

tersebut? 

• Apakah ada promosi yang dilakakun? 

• Bagaimana cara melakukan promosi Bika Ambon? 

 

Untuk Pengunjung/wisatawan 

• Jelaskan apa yang dimaksud dengan Bika Ambon dan apa yang anda 

rasakan saat pertama kali merasakan Bika Ambon? 

• Apakah pelanggan sudah merasa tempat Bika Ambon tersebut ada pada 

tempat yang strategis? 

• Apakah pernah melakukan pesanan melalui online seperti grabfood, go food 

atau shopeefood? 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Dokumentasi dengan pengelola toko 

 

                          

 

Lampiran 2 Dokumentasi dengan Pengunjung Toko Bika Ambon 
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Lampiran 3 Lokasi Toko 
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Lampiran 4 Surat Permohonan Observasi 
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Lampiran 5 Surat Balasan Penelitian 

 

 

 


