
 

 

LAMPIRAN 
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Lampiran : Surat Keterangan Selesai Penelitian 



 

 

 

 

 

INSTRUMEN PENELITIAN 

STRATEGI  KOMUNIKASI  DINAS  PEMADAM  KEBAKARAN  KOTA  MEDAN  



 

 

DALAM MENINGKATKAN KESADARAN MASYARAKAT  

 TENTANG PENCEGAHAN KEBAKARAN 

1.Wawancara 

A) Wawancara Kepada kepala Dinas Penyelamatan Pemadam Kebakaran 

Kota Medan  

1. Bagaimana bentuk strategi komunikasi yang diterapkan Dinas Pemadam 

Kebakaran Kota Medan dalam menyampaikan pesan pencegahan kebakaran 

kepada masyarakat? 

 

B) Wawancara Kepada kepala bidang Pencegahan Pemadam Kebakaran 

Kota Medan 

1. Bagaimana cara Anda berkomunikasi dengan masyarakat saat melakukan 

sosialisasi pencegahan kebakaran? 

 

C) Wawancara Kepada Bapak Petugas Lapangan Bidang Pencegahan Dinas 

Pemadam Kebakaran Kota Medan  

1. Apakah pernah bekerja sama dengan Dinas Pemadam Kebakaran dalam 

kegiatan sosialisasi pencegahan kebakaran? 

 

D) Wawancara Kepada Tokoh Masyarakat Medan Selayang II 

1. Apakah Anda pernah mengikuti kegiatan sosialisasi atau penyuluhan dari 

Dinas Pemadam Kebakaran Kota Medan? 

 

E) Wawancara Kepada Masyarakat/Warga di Wilayah Medan Selayang II 

1. Apakah Anda pernah mengikuti kegiatan sosialisasi atau penyuluhan dari 

Dinas Pemadam Kebakaran Kota Medan? 

 

2. Observasi 



 

 

Observasi dalam penelitian ini melakukan pengamatan secara langsung di Dinas 

Pemadam Kebakaran Kota Medan, khususnya dalam pelaksanaan tugas 

pencegahan, sosialisasi, dan pengawasan keselamatan kebakaran di lingkungan 

masyarakat. Observasi dilakukan dengan mengamati secara langsung proses 

kerja petugas, kegiatan sosialisasi pencegahan kebakaran, simulasi penggunaan 

alat pemadam api ringan (APAR), serta koordinasi internal antarbidang. 

Melalui observasi ini, peneliti memperoleh gambaran nyata mengenai strategi 

komunikasi dan upaya Dinas Pemadam Kebakaran Kota Medan dalam 

meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap pencegahan kebakaran.Kota 

Medan. 

A. Lembar Observasi Penelitian 

Lembar ini digunakan untuk mengamati langsung aktivitas komunikasi 

verbal dan nonverbal di lapangan. 

Hari/Tanggal Observasi: Jumat 23 Januari 2026 

Lokasi/Kegiatan: ( di Medan Selayang II)  

No Aspek yang Diamati Ada Tidak Catatan/Keterangan 

1 Komunikasi Verbal  
   

 
- Penyampaian materi 

penyuluhan secara lisan. 

✅ 
 

Bahasa mudah 

dipahami/tidak? 
 

- Tanya jawab/interaksi dua 

arah antara petugas & warga. 

✅ 
 

Warga aktif bertanya? 

2 Komunikasi Nonverbal  
   

 
 - Alat peraga (APAR, Karung 

Goni, Alat Peraga Listrik). 

✅ 
 

Alat berfungsi dengan 

baik? 

3 Media Pendukung 
   



 

 

 
- Pemasangan spanduk/banner 

di lokasi kegiatan. 

✅ 
 

Informasi jelas terbaca? 

4 Respons/Kesadaran Warga  
   

 
- Antusiasme warga saat 

mengikuti kegiatan.  

✅ 
 

Jumlah warga yang hadir. 

 
- Kemampuan warga 

melakukan tindakan awal 

(simulasi). 

✅ 
 

Berani memegang 

APAR/karung? 

 

3. Dokumentasi 

1. Keadaan lingkungan kerja di Dinas Pemadam Kebakaran Kota Medan 

2. Dokumentasi kegiatan sosialisasi dan pencegahan kebakaran 

3. Dokumentasi bersama narasumber 

4. Rekaman hasil wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabel 4.2 Rangkuman Hasil Wawancara Penelitian (5 Informan) 

No Nama Informan Jabatan / 

Peran 

Poin Utama Hasil Wawancara 

1 GEMA HALELU 

ISA, ST. MT 

Kepala Dinas 

(Informan 

Kunci) 

Menegaskan komitmen instansi dalam 

memperkuat kebijakan pencegahan 

kebakaran berbasis partisipasi masyarakat 

dan mendukung penuh program 

REDKAR di setiap kelurahan. 

2 ASWIN, S.H. Kepala Bidang 

Pencegahan 

Menjelaskan bahwa strategi komunikasi 

difokuskan pada pendekatan preventif 

melalui edukasi langsung, spanduk, 

banner, dan media sosial dengan bahasa 

sederhana untuk mendorong perubahan 

perilaku. 

3 DIMAS 

MAULANA 

Petugas 

Lapangan 

Pencegahan 

Menyatakan bahwa tantangan utama 

adalah membangun kepedulian 

berkelanjutan. Metode demonstrasi 

penggunaan APAR dinilai paling efektif 

karena masyarakat bisa mempraktikkan 

langsung. 

4 LISA 

PRIMANOVITA 

PURBA 

Tokoh 

Masyarakat 

Medan 

Selayang II 

Menilai sosialisasi berdampak positif bagi 

pengetahuan warga, namun menyarankan 

agar kegiatan dilakukan secara rutin dan 

melibatkan tokoh lokal untuk 

memperkuat pesan. 

5 LINA PUSPITA Warga (Peserta 

Sosialisasi) 

Mengungkapkan materi sosialisasi mudah 

dipahami, namun jangkauannya perlu 

diperluas (seperti melalui grup 

WhatsApp) agar menjangkau warga yang 

tidak hadir saat simulasi. 

 



 

 

Lampiran : Dokumentasi Kegiatan Penelitian 

 

 

Gambar 1: Foto Bersama kepala Dinas Penyelamatan Pemadam Kebakaran 

Kota Medan Bapak Gema Halelu Isa,ST.MT 

 

 

Gambar 2: Foto Bersama kepala bidang Pencegahan Pemadam Kebakaran 

Kota Medan Bapak Aswin,SH 

 



 

 

 

Gambar 3 : Foto Dokumentasi Kepada Bapak Petugas Lapangan Bidang 

Pencegahan Dinas Pemadam Kebakaran Kota Medan Bapak Dimas Maulana 

 

LINK VIDEO WAWANCARA BERSAMA KEPALA DINAS 

PENCEGAHAN DINAS PEMADAM KEBAKARAN KOTA MEDAN 

 

https://youtu.be/HDL4Rc4IUKY?si=4YtgqG1q26TxULm7 

 


