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Lampiran 3 Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan, saya Petriani Lestari Daely, mahasiswa Program Studi 

Manajemen, Fakultas Sosial dan Hukum, Universitas Quality Medan. Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul: 

“Analisis Strategi Promosi Digital dan Fasilitas Penumpang terhadap 

Kepuasan Pengguna Kereta Api pada PT KAI Stasiun Medan.” 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi serta tingkat kepuasan 

pengguna jasa kereta api terhadap strategi promosi dan fasilitas penumpang yang 

disediakan oleh PT Kereta Api Indonesia (Persero) Stasiun Medan. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini dengan 

memberikan jawaban yang jujur dan sesuai dengan pengalaman selama 

menggunakan layanan kereta api dan aplikasi KAI Access. Seluruh data dan 

informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan akademik, tanpa menimbulkan dampak apa pun bagi responden. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

Data Diri Responden  

Jenis kelamin    : ☐ Laki-laki   ☐ Perempuan 

Usia   : ☐ <18  ☐ 18–25   

     ☐ 26–35  ☐ 36–45    ☐ 50> 

Frekuensi menggunakan aplikasi KAI Access per bulan:  ☐ Belum Pernah  

           ☐ 1–2 kali 

        ☐ 3–5 kali   

        ☐ >5 kali 
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Apakah Anda menggunakan aplikasi KAI Access?  ☐ Ya    

       ☐ Tidak 

Petunjuk: 

Berilah tanda (✓) pada kolom yang sesuai dengan pendapat Anda. 

Skala penilaian: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

1. Variabel X₁ – Strategi Promosi Digital  

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Diskon tiket melalui aplikasi KAI Access menarik minat saya untuk membeli 

tiket. 

     

2 Potongan harga dari KAI Access membuat saya merasa lebih hemat saat 

membeli tiket. 

     

3 Cashback dari PT KAI membuat saya tertarik membeli tiket secara online.      

4 Voucher digital yang diberikan melalui aplikasi KAI Access memberikan 

keuntungan bagi saya. 

     

5 Konten promosi PT KAI di media sosial terlihat menarik dan informatif.      

6 Iklan digital PT KAI di media sosial menambah keinginan saya untuk 

menggunakan KAI Access. 

     

7 Program poin atau reward pelanggan KAI Access membuat saya ingin terus 

menggunakan aplikasi. 

     

8 Saya merasa program loyalitas KAI Access memberikan manfaat nyata bagi 

pengguna. 

     

9 Saya mudah menemukan informasi promosi di aplikasi KAI Access.      

10 PT KAI memberikan informasi dan panduan penggunaan KAI Access dengan 

baik 

     

 

2.Variabel X₂ – Fasilitas Penumpang 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

11 Ruang tunggu dan toilet di Stasiun Medan selalu bersih dan terawat.      

12 Kebersihan area publik di Stasiun Medan membuat saya merasa nyaman.      

13 Tempat duduk di ruang tunggu terasa nyaman digunakan.      

14 Ventilasi dan pendingin ruangan di Stasiun Medan berfungsi dengan baik.      

15 Fasilitas seperti charger corner dan WiFi mudah saya temukan di stasiun.      

16 Fasilitas pendukung di Stasiun Medan berfungsi dengan baik dan membantu 

kenyamanan saya. 

     

17 Keberadaan CCTV dan petugas keamanan membuat saya merasa aman di 

stasiun. 
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18 Jalur evakuasi dan sistem keamanan di Stasiun Medan tertata dengan baik.      

19 Fasilitas tambahan seperti mushola dan ruang laktasi mudah diakses di Stasiun 

Medan. 

     

20 Penataan fasilitas tambahan di stasiun membuat suasana lebih nyaman bagi 

pengguna. 

     

 

3. Variabel Y – Kepuasan Pengguna Jasa Kereta Api 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

21 Layanan yang saya terima dari PT KAI sesuai dengan harapan saya.      

22 Pelayanan PT KAI melebihi ekspektasi saya sebagai pengguna kereta api.      

23 Aplikasi KAI Access membantu saya dalam memesan tiket dengan mudah.      

24 Fasilitas stasiun berfungsi baik sehingga mendukung kelancaran perjalanan 

saya. 

     

25 Perjalanan menggunakan kereta api terasa nyaman dan menyenangkan.      

26 Saya merasa puas dengan pengalaman menggunakan layanan kereta api PT 

KAI. 

     

27 Saya berniat menggunakan layanan PT KAI kembali di masa depan.      

28 Saya lebih memilih layanan PT KAI dibanding moda transportasi lainnya.      

29 Saya akan merekomendasikan layanan PT KAI kepada keluarga atau teman.      

30 Saya percaya kualitas layanan PT KAI layak untuk direkomendasikan kepada 

orang lain. 
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Lampiran 4 Tabulasi kuesioner Uji coba Instrumen  

Strategi Promosi Digital 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 Total 

3 4 4 4 3 5 4 3 3 3 36 

3 4 5 4 3 3 4 5 3 5 39 

4 4 5 5 3 3 3 4 4 4 39 

4 3 5 5 3 3 3 4 4 4 38 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 

3 4 5 5 5 3 5 5 5 3 43 

3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 24 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

5 4 3 3 5 5 4 5 5 5 44 

3 3 4 4 5 5 3 3 4 5 39 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 39 

4 5 5 3 3 3 4 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 47 

4 4 3 5 5 3 5 5 5 5 44 

3 5 5 5 3 5 3 5 5 5 44 

3 5 5 3 5 3 5 5 5 3 42 

4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 43 

5 5 4 5 3 3 4 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 43 

4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 41 
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4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 3 2 3 3 4 4 5 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 41 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 46 

3 4 3 2 2 3 3 3 3 5 31 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 47 

3 3 4 3 5 5 3 3 3 3 35 

3 4 2 3 4 4 2 4 4 4 34 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 46 

3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 39 

1 3 4 2 5 5 3 2 3 5 33 

4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 46 

3 3 3 3 4 5 5 5 4 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 5 3 5 5 4 4 5 3 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 44 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 46 

3 3 5 5 4 4 5 3 3 4 39 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 45 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 46 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 36 

5 3 3 4 3 4 5 4 4 5 40 

3 5 3 4 3 4 3 5 3 4 37 

5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 44 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

3 4 4 5 5 5 4 3 4 5 42 
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4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

3 3 3 4 5 5 4 3 3 3 36 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 46 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 43 

4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 46 

5 3 4 5 3 5 3 5 3 4 40 

3 5 4 3 4 5 3 5 4 4 40 

 

Fasilitas Penumpang 

p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 Total 

4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 42 

3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 39 

3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 43 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 45 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 4 5 3 5 5 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 45 

3 5 5 3 5 5 5 5 3 5 44 

5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 46 

3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 41 

4 5 3 3 4 5 3 3 5 3 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 
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4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 45 

4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 45 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 44 

4 5 5 5 3 3 5 5 5 4 44 

4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 42 

4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 44 

4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 37 

5 3 5 5 5 3 5 3 5 5 44 

5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 46 

3 4 4 5 4 3 4 4 3 3 37 

5 4 4 5 3 5 3 5 5 5 44 

4 3 5 5 4 3 5 3 3 5 40 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 

4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 45 

4 5 3 4 5 3 5 5 3 5 42 

1 1 5 4 4 3 5 4 2 1 30 

4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 44 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 46 

5 5 5 5 2 5 3 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 2 2 1 2 3 4 5 5 30 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 5 34 

3 3 4 5 4 4 5 5 5 5 43 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 45 

5 4 5 4 4 5 3 4 5 5 44 

4 4 3 5 5 3 5 4 5 3 41 

3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 44 

4 5 4 3 3 5 5 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 46 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 46 

5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 45 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

4 5 3 3 4 4 5 5 4 5 42 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 46 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 42 

3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 45 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 46 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 45 

5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 46 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 45 

5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 46 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

4 5 4 3 4 3 5 4 5 3 40 

5 3 4 5 3 5 4 3 4 5 41 
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Kepuasan Pengguna Kereta Api 

p21 p22 p23 p24 p25 p26 p27 p28 p29 p30 Total 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 41 

3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 38 

4 4 3 3 4 5 4 3 4 3 37 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

3 5 5 3 4 5 5 4 3 5 42 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 3 5 4 4 5 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 40 

3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 34 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 45 

3 4 5 3 5 3 5 5 5 5 43 

5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 45 

4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 35 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 46 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 44 

4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 41 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 40 

4 3 4 4 5 5 5 3 4 4 41 
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4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 48 

5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 45 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 43 

3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 36 

4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 42 

3 2 4 3 4 5 3 1 3 4 32 

1 2 3 2 2 1 2 3 5 1 22 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 46 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 4 2 3 3 3 5 4 38 

3 3 4 4 5 4 5 5 5 4 42 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 45 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 46 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

3 5 5 4 5 5 5 4 4 4 44 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 46 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 45 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 47 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 46 

3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 45 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

3 3 4 5 4 4 4 5 4 5 41 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 47 
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4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 47 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 45 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

4 4 5 4 4 5 5 3 5 5 44 

3 5 4 5 3 4 5 3 3 4 39 

4 5 4 3 5 3 5 5 3 5 42 
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Lampiran 5 Data Responden  

No Nama 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Frekuensi 

Menggunakan 

Aplikasi KAI 

Access 

Penggunaan 

Aplikasi KAI 

Access 

  Samudra 

Nababan 
Laki - Laki 18–25 1-2 kali Iya 

  
Githa 

nathalyn 

simarmata 

Perempuan <18 3-4 kali Iya 

  Dinda 

Nabylah 
Perempuan 18–25 1-2 kali Iya 

  Fiona cantik Perempuan 18–25 Belum Pernah Tidak 

  Siti 

sihombing 
Perempuan 18–25 1-2 kali Iya 

  
Putri 

Egiakana Br 

Ginting 

Perempuan 18–25 1-2 kali Iya 

  Dwi 

febrianti 
Perempuan 18–25 1-2 kali Iya 

  
Dhian 

Martklecya 

Hutabarat 

Perempuan <18 Belum Pernah Tidak 

  Enta 

Ginting 
Perempuan 18–25 Belum Pernah Tidak 

   Putri 

Ramadania 
Perempuan 18–25 Belum Pernah Tidak 

11 
Okta 

Imanensa Br 

Purba 

Perempuan 18–25 1-2 kali Iya 

12 Abdul arifin Laki - Laki 18–25 5 > kali Iya 

13 Sitah 

Nainggolan 
Perempuan 18–25 3-4 kali Iya 

14 Adel 

Hutagalung 
Perempuan 18–25 Belum Pernah Tidak 

15 Purty 

naviana 
Perempuan 26–35 1-2 kali Iya 

16 
Geraldo 

Hosea 

Banjarnahor 

Laki - Laki 18–25 1-2 kali Iya 

17 Sitorus Perempuan 18–25 3-4 kali Iya 

18 Dipayana Perempuan 18–25 Belum Pernah Tidak 

19 Nurpa 

Andaya 
Perempuan 18–25 1-2 kali Iya 

20 
Desy 

Natalya 

Sihombing 

Perempuan 18–25 1-2 kali Iya 

21 Felix Raja 

Nainggolan 
Laki - Laki 50 > 1-2 kali Iya 
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22 Erik Darli Laki - Laki 26–35 1-2 kali Iya 

23 Imelda Gulo Perempuan 50 > 1-2 kali Iya 

24 Riski Laki - Laki 18–25 3-4 kali Iya 

25 Hamza Quet Laki - Laki 18–25 1-2 kali Iya 

26 Rantolisman 

Gulo 
Laki - Laki 18–25 Belum Pernah Tidak 

27 
stefannie 

asa dalidra 

damanik 

Perempuan 18–25 1-2 kali Iya 

28 Charles 

Sitompul 
Laki - Laki 18–25 1-2 kali Iya 

29 nadia Perempuan 18–25 1-2 kali Iya 

30 Magdalena 

daely 
Perempuan 18–25 5 > kali Iya 

31 Clara 

Manullang 
Perempuan 18–25 3-4 kali Iya 

32 Irpan Laki - Laki 18–25 Belum Pernah Tidak 

33 Rinto 

Darma 
Laki - Laki 36–45 3-4 kali Iya 

34 Felegi Daeli Laki - Laki 26–35 1-2 kali Iya 

35 Jerni 

Maranatha 
Perempuan 18–25 3-4 kali Iya 

36 Rita jahara Perempuan 18–25 1-2 kali Iya 

37 Terkelin Br 

Ginting 
Perempuan 26–35 1-2 kali Iya 

38 Andre 

Tampubolon 
Laki - Laki 26–35 1-2 kali Iya 

39 Hans kaleb Laki - Laki <18 1-2 kali Iya 

40 tania larasati Perempuan 18–25 3-4 kali Iya 

41 Wandi 

Saragih 
Laki - Laki 18–25 1-2 kali Iya 

42 Satria 

Tampubolon 
Laki - Laki 26–35 3-4 kali Iya 

43 San Fredo 

Munthe 
Laki - Laki 18–25 Belum Pernah Tidak 

44 Julian 

Pradede 
Laki - Laki 26–35 3-4 kali Iya 

45 Revalina Perempuan 18–25 Belum Pernah Tidak 

46 Febyyola Perempuan 18–25 Belum Pernah Iya 

47 Elji Marian 

Pedro  
Laki - Laki 18–25 1-2 kali Iya 

48 
Nurul 

Askiah 

Damanik 

Perempuan <18 3-4 kali Tidak 

49 Anugrah 

Paskah 
Laki - Laki <18 3-4 kali Iya 

50 Dipa 

anggrena 
Perempuan 36–45 3-4 kali Iya 
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51 aini indri 

azahra 
Perempuan <18 1-2 kali Iya 

52 keysia putri 

tinambunan 
Perempuan <18 Belum Pernah Tidak 

53 Aran Perempuan 18–25 5 > kali Iya 

54 gea Perempuan 18–25 5 > kali Iya 

55 retno Perempuan 18–25 5 > kali Tidak 

56 Bob Alfarez Laki - Laki <18 Belum Pernah Tidak 

57 
Riris 

Mariani 

sinaga 

Perempuan 26–35 Belum Pernah Tidak 

58 Indriani Perempuan 36–45 1-2 kali Iya 

59 Widia Serita Perempuan 50 > 5 > kali Iya 

60 Azis Laki - Laki 26–35 3-4 kali Iya 

61 
Septian 

Julianta 

Sembiring 

Laki - Laki 26–35 3-4 kali Iya 

62 Steven bali Laki - Laki 26–35 1-2 kali Iya 

63 Ceriaa 

purba 
Perempuan 18–25 1-2 kali Iya 

64 
Gustianta 

Wigroho 

Lase 

Laki - Laki <18 1-2 kali Iya 

65 Rebecca Perempuan 18–25 3-4 kali Iya 

66 laras Perempuan 18–25 1-2 kali Iya 

67 Nadia Perempuan 26–35 3-4 kali Iya 

68 Jahwell 

Tarigan 
Laki - Laki 18–25 1-2 kali Iya 

69 Firman Laki - Laki 26–35 5 > kali Iya 

70 Lesti kejora 

Naibaho 
Perempuan 18–25 1-2 kali Iya 

71 Siti nardiaa 

girsang 
Perempuan 26–35 3-4 kali Iya 

72 
Wilian 

Sibutar - 

butar 

Laki - Laki 18–25 1-2 kali Iya 

73 Dahlia 

ginting 
Perempuan 18–25 1-2 kali Tidak 

74 Cindy 

sialagan 
Perempuan 18–25 3-4 kali Iya 

75 Omara 

jesika 
Perempuan 18–25 3-4 kali Iya 

76 Lelita Widia Perempuan 36–45 5 > kali Iya 

77 Serita Lilia 

Surbakti 
Perempuan <18 Belum Pernah Tidak 

78 Brema 

Tarigan 
Laki - Laki 26–35 5 > kali Iya 
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79 Ande 

Siagian 
Laki - Laki 18–25 1-2 kali Iya 

80 Putra Sinaga Laki - Laki 26–35 5 > kali Iya 

81 Andika 

Simbolon 
Laki - Laki 26–35 3-4 kali Iya 

82 
Naomy 

febrina br 

ginting 

Perempuan <18 1-2 kali Iya 

83 
Laurencia 

Vanesa 

Putri Koban 

Perempuan <18 3-4 kali Iya 
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Lampiran 6 Uji Validitas 

Variabel Strategi Promosi Digital 

Correlations 

 
x1.1 x1.

2 

x1.

3 

x1.4 x1.

5 

x1.

6 

x1.

7 

x1.

8 

x1.

9 

x1

.1

0 

x1

.1 

Pearson 

Correlation 

1 .51

9** 

.35

6** 

.592

** 

.23

1* 

.17

6 

.40

8** 

.43

3** 

.42

6** 

.3

37

** 

Sig. (2-tailed) 
 

.00

0 

.00

1 

.000 .03

6 

.11

1 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.0

02 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

x1

.2 

Pearson 

Correlation 

.519

** 

1 .47

7** 

.419

** 

.26

8* 

.23

0* 

.41

4** 

.51

2** 

.49

8** 

.2

82

** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.00

0 

.000 .01

4 

.03

6 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.0

10 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

x1

.3 

Pearson 

Correlation 

.356

** 

.47

7** 

1 .466

** 

.27

8* 

.20

5 

.31

1** 

.28

7** 

.40

2** 

.1

05 

Sig. (2-tailed) .001 .00

0 

 
.000 .01

1 

.06

2 

.00

4 

.00

8 

.00

0 

.3

45 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

x1

.4 

Pearson 

Correlation 

.592

** 

.41

9** 

.46

6** 

1 .23

2* 

.25

7* 

.39

2** 

.38

6** 

.42

5** 

.2

85

** 

Sig. (2-tailed) .000 .00

0 

.00

0 

 
.03

5 

.01

9 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.0

09 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

x1

.5 

Pearson 

Correlation 

.231

* 

.26

8* 

.27

8* 

.232

* 

1 .52

2** 

.38

9** 

.26

7* 

.51

1** 

.2

52

* 

Sig. (2-tailed) .036 .01

4 

.01

1 

.035 
 

.00

0 

.00

0 

.01

5 

.00

0 

.0

21 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

x1

.6 

Pearson 

Correlation 

.176 .23

0* 

.20

5 

.257

* 

.52

2** 

1 .24

6* 

.23

1* 

.40

4** 

.3

36

** 
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Sig. (2-tailed) .111 .03

6 

.06

2 

.019 .00

0 

 
.02

5 

.03

5 

.00

0 

.0

02 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

x1

.7 

Pearson 

Correlation 

.408

** 

.41

4** 

.31

1** 

.392

** 

.38

9** 

.24

6* 

1 .49

5** 

.44

1** 

.2

96

** 

Sig. (2-tailed) .000 .00

0 

.00

4 

.000 .00

0 

.02

5 

 
.00

0 

.00

0 

.0

07 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

x1

.8 

Pearson 

Correlation 

.433

** 

.51

2** 

.28

7** 

.386

** 

.26

7* 

.23

1* 

.49

5** 

1 .62

8** 

.4

02

** 

Sig. (2-tailed) .000 .00

0 

.00

8 

.000 .01

5 

.03

5 

.00

0 

 
.00

0 

.0

00 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

x1

.9 

Pearson 

Correlation 

.426

** 

.49

8** 

.40

2** 

.425

** 

.51

1** 

.40

4** 

.44

1** 

.62

8** 

1 .4

79

** 

Sig. (2-tailed) .000 .00

0 

.00

0 

.000 .00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

 
.0

00 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

x1

.1

0 

Pearson 

Correlation 

.337

** 

.28

2** 

.10

5 

.285

** 

.25

2* 

.33

6** 

.29

6** 

.40

2** 

.47

9** 

1 

Sig. (2-tailed) .002 .01

0 

.34

5 

.009 .02

1 

.00

2 

.00

7 

.00

0 

.00

0 

 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Variabel Fasilitas Penumpang 

Correlations 

 
x2.

1 
x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 

x2.

6 
x2.7 x2.8 x2.9 

x2.1

0 

x2.

1 

Pearson 

Correlation 
1 

.563

** 
.210 

.394

** 

.262

* 

.43

1** 
.159 .236* 

.401

** 

.496

** 

Sig. (2-tailed)  .000 .057 .000 .017 
.00

0 
.150 .032 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 
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x2.

2 

Pearson 

Correlation 

.56

3** 
1 

.285

** 
.071 

.237

* 

.43

5** 
.120 

.339*

* 

.350

** 

.372

** 

Sig. (2-tailed) 
.00

0 
 .009 .524 .031 

.00

0 
.278 .002 .001 .001 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

x2.

3 

Pearson 

Correlation 

.21

0 

.285

** 
1 

.422

** 

.337

** 

.32

3** 

.304

** 
.198 .146 .186 

Sig. (2-tailed) 
.05

7 
.009  .000 .002 

.00

3 
.005 .072 .189 .092 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

x2.

4 

Pearson 

Correlation 

.39

4** 
.071 

.422

** 
1 

.406

** 

.23

5* 

.271

* 

.367*

* 
.192 

.344

** 

Sig. (2-tailed) 
.00

0 
.524 .000  .000 

.03

2 
.013 .001 .083 .001 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

x2.

5 

Pearson 

Correlation 

.26

2* 

.237

* 

.337

** 

.406

** 
1 

.29

9** 

.350

** 
.275* .150 

.228

* 

Sig. (2-tailed) 
.01

7 
.031 .002 .000  

.00

6 
.001 .012 .177 .038 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

x2.

6 

Pearson 

Correlation 

.43

1** 

.435

** 

.323

** 

.235

* 

.299

** 
1 .127 

.367*

* 

.414

** 

.402

** 

Sig. (2-tailed) 
.00

0 
.000 .003 .032 .006  .253 .001 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

x2.

7 

Pearson 

Correlation 

.15

9 
.120 

.304

** 

.271

* 

.350

** 

.12

7 
1 

.389*

* 
.175 

.267

* 

Sig. (2-tailed) 
.15

0 
.278 .005 .013 .001 

.25

3 
 .000 .114 .015 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

x2.

8 

Pearson 

Correlation 

.23

6* 

.339

** 
.198 

.367

** 

.275

* 

.36

7** 

.389

** 
1 

.356

** 

.425

** 

Sig. (2-tailed) 
.03

2 
.002 .072 .001 .012 

.00

1 
.000  .001 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

x2.

9 

Pearson 

Correlation 

.40

1** 

.350

** 
.146 .192 .150 

.41

4** 
.175 

.356*

* 
1 

.451

** 

Sig. (2-tailed) 
.00

0 
.001 .189 .083 .177 

.00

0 
.114 .001  .000 
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N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

x2.

10 

Pearson 

Correlation 

.49

6** 

.372

** 
.186 

.344

** 

.228

* 

.40

2** 

.267

* 

.425*

* 

.451

** 
1 

Sig. (2-tailed) 
.00

0 
.001 .092 .001 .038 

.00

0 
.015 .000 .000  

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Variabel Kepuasan Penumpang 

Correlations 

 y1.1 y1.2 
y1.

3 
y1.4 y1.5 

y1.

6 
y1.7 y1.8 y1.9 y1.10 

y1

.1 

Pearson 

Correlation 
1 

.569

** 

.35

9** 

.530*

* 

.399

** 

.49

9** 

.477

** 

.437

** 

.359

** 
.504** 

Sig. (2-tailed)  .000 
.00

1 
.000 .000 

.00

0 
.000 .000 .001 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

y1

.2 

Pearson 

Correlation 

.569

** 
1 

.36

2** 

.411*

* 

.446

** 

.46

7** 

.577

** 

.410

** 

.281

* 
.577** 

Sig. (2-tailed) .000  
.00

1 
.000 .000 

.00

0 
.000 .000 .010 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

y1

.3 

Pearson 

Correlation 

.359

** 

.362

** 
1 

.389*

* 

.284

** 

.38

0** 

.340

** 

.359

** 

.380

** 
.451** 

Sig. (2-tailed) .001 .001  .000 .009 
.00

0 
.002 .001 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

y1

.4 

Pearson 

Correlation 

.530

** 

.411

** 

.38

9** 
1 

.365

** 

.41

3** 

.563

** 

.517

** 

.425

** 
.519** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
.00

0 
 .001 

.00

0 
.000 .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

y1

.5 

Pearson 

Correlation 

.399

** 

.446

** 

.28

4** 

.365*

* 
1 

.57

4** 

.571

** 

.415

** 

.284

** 
.549** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
.00

9 
.001  

.00

0 
.000 .000 .009 .000 
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N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

y1

.6 

Pearson 

Correlation 

.499

** 

.467

** 

.38

0** 

.413*

* 

.574

** 
1 

.422

** 
.170 

.291

** 
.581** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
.00

0 
.000 .000  .000 .125 .008 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

y1

.7 

Pearson 

Correlation 

.477

** 

.577

** 

.34

0** 

.563*

* 

.571

** 

.42

2** 
1 

.464

** 

.279

* 
.635** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
.00

2 
.000 .000 

.00

0 
 .000 .011 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

y1

.8 

Pearson 

Correlation 

.437

** 

.410

** 

.35

9** 

.517*

* 

.415

** 

.17

0 

.464

** 
1 

.495

** 
.468** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
.00

1 
.000 .000 

.12

5 
.000  .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

y1

.9 

Pearson 

Correlation 

.359

** 

.281

* 

.38

0** 

.425*

* 

.284

** 

.29

1** 

.279

* 

.495

** 
1 .418** 

Sig. (2-tailed) .001 .010 
.00

0 
.000 .009 

.00

8 
.011 .000  .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

y1

.1

0 

Pearson 

Correlation 

.504

** 

.577

** 

.45

1** 

.519*

* 

.549

** 

.58

1** 

.635

** 

.468

** 

.418

** 
1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
.00

0 
.000 .000 

.00

0 
.000 .000 .000  

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 7 T -tabel 
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Lampiran 8  Hasil Uji Rehabilitas  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.746 31 

 

 

Lampiran  9 Hasil Uji Normalitas ( Histogram) 

 

 

 

U 
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Lampiran 10 Uji t (Persial) 

 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 11.392 4.316  2.639 .010 

Strategi 

Promosi 

Digital 

.124 .098 

.124 

1.264 .210 

Fasilitas 

Penumpang 

.636 .106 
.586 

5.972 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna 

 

 

Lampiran 11 Uji f ( Simultan ) 

 

ANOVA
a 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 966.015 2 483.007 
30.6

97 
.000b 

Residual 1258.780 80 15.735   

Total 2224.795 82    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna 

b. Predictors: (Constant), Fasilitas Penumpang, Strategi Promosi Digital 
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Lampiran 12 Dokumentasi Program promosi digital melalui aplikasi KAI 

Access (seperti diskon, cashback, dan poin reward) 
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Lampiran 12 Dokumentasi Fasilitas  

Dokumentasi fasilitas foto ruang tunggu, mushola, area charger, karaoke,  

 

 

 

 

 

RUANG TUNGGU PERON I                  RUANG TUNGGU  

PENUMPANG TURUN DAN NAIK 

 

 

 

 

 

CCTV,KURSI      KARAOKE GERATIS  

MUSOLAH PRIA      MUSOLA WANITA 

 

      

 

 

 

 



118 

 

 

 

 

 

 

APAR,TV, KURSI RODA     RUANG MENYUSUI 

 

 

 

 

 

 

KAMAR MANDI      CARGER CORNER 

P3K        KAMAR MANDI DIFABEL 

 

 

 

 

 

 


