Lampiran

Tabel 4. 4 Hasil Jawaban Responden Kualitas Rasa Kopi (X)

No

Jawaban

Pernyataan

SP(1)

PQ2)

KP(3)

TP(4)

STP(5)

F % F

%

F | %

F %

Rasa kopi secara
lkeseluruhan (flavor) sangat
memuaskan dan sesuai
dengan ekspektasi saya.

Kopi memiliki rasa yang
seimbang dan enak
dinikmati sepanjang waktu.

IAroma kopi yang keluar saat
diseduh sangat harum dan
menggugah selera.

IAroma kopi bertahan lama
dan membuat pengalaman
minum lebih
menyenangkan.

Kekentalan kopi terasa pas,
tidak terlalu encer atau pekat
berlebihan.

Body kopi memberikan
sensasi mulut yang nyaman
dan kaya rasa.

Tingkat kemanisan kopi
alami dan tidak berlebihan,
membuatnya segar.

Sweetness kopi menambah
lkelezatan tanpa perlu
tambahan gula.

Kepahitan kopi terasa
nyaman dan tidak membuat
mual.

10.

Bitterness kopi memberikan
aftertaste yang

menyenangkan dan adiktif.

Sumber:Hasil Olah Data SPSS (2025)

61




62

Tabel 4.6 Hasil Jawaban Responden Loyalitas Pelanggan (Y)

No

Jawaban

Pernyataan

SP(1)

PQ2)

KP(3) TP4) STP(5)

F

%

F

%

F| % | F | % | F %

Produk kopi yang
ditawarkan sesuai dengan
lkeinginan dan harapan saya.

Kualitas produk kopi
membuat saya puas secara
lkeseluruhan.

Harga kopi yang ditawarkan
wajar dan sebanding dengan
lkualitasnya.

Saya merasa harga kopi
memberikan nilai lebih
dibandingkan kompetitor.

Program promosi kopi
(seperti diskon) membuat
saya lebih tertarik membeli.

Promosi yang dilakukan
efektif dalam meningkatkan
lkepuasan saya.

Lokasi toko kopi mudah
dijangkau dan nyaman untuk
dikunjungi.

Lokasi toko mendukung
pengalaman belanja yang
menyenangkan.

Pelayanan karyawan ramah
dan membantu, sehingga
saya puas.

10.

Fasilitas toko (seperti tempat
duduk dan WiF1i) serta
suasana yang nyaman
membuat saya ingin

kembali.

Sumber:Hasil Olah Data SPSS (2025)
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TOTAL

48
43
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41

39

50
42

46
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Tabulasi Data Variabel X
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4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42
5 4 3 5 4 4 5 5 4 4 43
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
4 5 4 4 3 3 5 4 3 3 38
3 3 4 4 5 3 2 3 3 4 34
4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 46
3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 44
5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46
4 4 4 3 5 4 3 5 4 3 39
5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 44
5 3 3 4 4 4 4 5 5 4 41
Tabel 4.2 Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Jumlah
Frekuensi Persentase

1 Laki laki 35 37,2%

2 Perempuan 59 62,8%

Total 94 100%

Tabel 4. 5 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Rasa Kopi (X)
Pernyataan r Hitung r Tabel Keterangan
Pernyataan 1 0,575 0.200 VALID
Pernyataan 2 0,674 0.200 VALID
Pernyataan 3 0,599 0.200 VALID
Pernyataan 4 0,608 0.200 VALID
Pernyataan 5 0,563 0.200 VALID
Pernyataan 6 0,543 0.200 VALID
Pernyataan 7 0,614 0.200 VALID
Pernyataan 8 0,600 0.200 VALID
Pernyataan 9 0,598 0.200 VALID

Pernyataan 10 0,687 0.200 VALID

Sumber: Hasil Olah Data SPSS (2025)




Tabel 4. 6 Hasil Uji Validitas Variabel Loyalitas Pelanggan (Y)
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Pernyataan r Hitung r Tabel Keterangan
Pernyataan 1 0,588 0.200 VALID
Pernyataan 2 0,616 0.200 VALID
Pernyataan 3 0,520 0.200 VALID
Pernyataan 4 0,671 0.200 VALID
Pernyataan 5 0,771 0.200 VALID
Pernyataan 6 0,666 0.200 VALID
Pernyataan 7 0,620 0.200 VALID
Pernyataan 8 0,480 0.200 VALID
Pernyataan 9 0,493 0.200 VALID
Pernyataan 10 0,510 0.200 VALID

Sumber: Hasil Olah Data SPSS (2025)

Gambar 4.1

Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
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Gambar 4. 2 Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual




Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
& a4
Mormal Parameters® P Mean 0000000
Std. Deviation 3.88714648
Most Extrerme Differences Absolute 069
FPositive 055
Megative -.069
Test Statistic 065
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2009
Monte Carlo Sig. (2- Sig. .330
tiztze) 99% Confidence Interval  Lower Bound 318
Upper Bound 342
a. Test distribution is MNormal
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction
d. This is a lower bound of the true significance.
e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

2000000,

Sumber: Hasil Olah Data SPSS (2025)
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Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
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Gambar 4. 3 Scatterplot
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Tabel 4.10 Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana
Coefficients®
Standardize
d
Unstandardized Coefficient
Coefficients s
Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 2.890 3.592 .805 423
KUALITAS RASA.491 .097 438 5.070 .000
KOPI
KEPUASAN .430 .093 .399 4.618 .000
PELANGGAN

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (2025)
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Tabel 4.11 Hasil Uji t

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Stal. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 15.686 3.678 4. 265 =001
Kualitas Rasa Kopi 612 .nas 588 6.976 =001

a. DependentVariable: Loyalitas Pelanggan

Sumber:Hasil Olah Data SPSS (2025)

Tabel 4.12 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R Stal. Errar of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 5ag® 346 334 3.908

a. Predictors: (Constant), Kualitas Rasa Kopi

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (2025)
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