LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman Wawancara Dengan Kepala Puskesmas

Tujuan Wawancara

Menggali secara mendalam peran manajemen sumber daya manusia (MSDM)
dalam meningkatkan kinerja pegawai di Puskesmas Simalingkar.

No Aspek yang Diteliti Pertanyaan Wawancara
Kondisi umum kinerja Bagalma_na Bapak/Ibu m_enllal kinerja
1 oo pegawai secara umum di Puskesmas
Peg Simalingkar?
2 Faktor penentu kinerja Faktor apa yang palilng berpquaruh
terhadap kinerja pegawai?
Bagaimana proses perencanaan
3 Perencanaan SDM kebutuhan tenaga kerja di Puskesmas ini
dilakukan?
Apakah jumlah dan kompetensi pegawai
4 Kesesuaian SDM saat ini sudah sesuai dengan kebutuhan
pelayanan?
5 Rekrutmen dan seleksi Bagalme_ma pros_edur s
pegawai baru di Puskesmas ini?
5 Pelatihan dan Seberapa sering pegawai mendapatkan
pengembangan pelatihan atau peningkatan kompetensi?
[ Bagaimana Bapak/Ibu menilai dampak
! Dampak pelatiligt pelatihan terhadap kinerja pegawai?
- N Bagaimana sistem penilaian kinerja
8 Penilaian kinerja diterapkan di Puskesmas ini?
9 Kompensasi dan Apakah terdapat sistem penghargaan
motivasi bagi pegawai berprestasi?
. . Bagaimana hubungan kerja antara
10 Lingkungan kerja pimpinan dan staf di Puskesmas ini?
Apa tantangan utama dalam pengelolaan
1 Tantangan MSDM SDM di Puskesmas Simalingkar?
Apa saran Bapak/Ibu untuk
12 Saran perbaikan meningkatkan efektivitas MSDM ke
depan?
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara Pegawai (Medis,Paramedis,Nonmedis

Tujuan Wawancara:

Menggali secara mendalam peran manajemen sumber daya manusia

(MSDM) dalam meningkatkan kinerja pegawai, baik tenaga medis

maupun nonmedis di Puskesmas Simalingkar.

Aspek yang
No Diteliti Pertanyaan Wawancara
Bagaimana Bapak/Ibu menilai
1 Kinerja individu | Kinerja rekan kerja dan diri sendiri
selama ini?
_ il Apa yang memengaruhi semangat
2 MouasEiIz kerja Bapak/Ibu di Puskesmas ini?
3 Pembagian Apakah pembagian tugas sudah
tugas sesuai kemampuan dan keahlian?
’ Apakah Bapak/Ibu pernah mengikuti
4 Fele!lian dan pelatihan dari Puskesmas atau Dinas
pelibeiiuangan Kesehatan?
Manfaat Seberapa besar manfaat pelatihan
5 . tersebut terhadap pekerjaan sehari-
pelatihan X
hari?
5 Penilaian Apakah Bapak/lIbu mengetahui
Kinerja adanya penilaian kinerja pegawai?
7 Dampak Apakah hasil penilaian kinerja
penilaian berdampak pada motivasi kerja?
Kompensasi dan Apakah sistem insentif atau
8 Pens tunjangan di Puskesmas ini sudah
keadilan .
adil?
. Apa hal yang paling memotivasi
? Faktor motivasi Bapak/Ibu untuk bekerja lebih baik?
Bagaimana hubungan antarpegawai
10 Hubungan kerja dan antara pegawai dengan
pimpinan?
1 Lingkungan Apakah suasana kerja mendukung
kerja kenyamanan dan produktivitas?
12 en?r?rir;tan Menurut Bapak/Ibu, apa yang perlu
P SE?M diperbaiki agar kinerja meningkat?
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Lampiran 3. Pedoman Wawancara Untuk Masyarakat

Tujuan Wawancara:

Menggali secara mendalam persepsi masyarakat terhadap kinerja dan

pelayanan pegawai Puskesmas Simalingkar.

No Aspek yang Diteliti Pertanyaan Wawancara
Bagaimana pengalaman Bapak/Ibu selama
1 Pengalaman pelayanan mendapatkan pelayanan di Puskesmas
Simalingkar?
Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang sikap,
2 Kinerja pegawai ketepatan, dan kecepatan pegawai dalam
melayani masyarakat?
Bagaimana proses administrasi (pendaftaran,
3 Pelayanan administrasi pengambilan obat, dll.) menurut Bapak/Ibu?
Apakah sudah tertib dan cepat?
Bagaimana sikap dan kemampuan tenaga medis
4 Pelayanan tenaga medis (dokter, perawat, bidan) dalam memberikan
pelayanan?
Komunikasi dan Apakah pegawai di Puskesmas berkomunikasi
5
keramahan dengan ramah dan membantu?
5 Ketepatan waktu dan Apakah pelayanan dibuka dan berjalan sesuai
kedisiplinan waktu yang dijadwalkan?
7 Kepuasan masvaibkat Secara umum, apakah Bapak/Ibu merasa puas
P y dengan pelayanan yang diberikan? Mengapa?
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang
8 Fasilitas dan lingkungan kebersihan dan kenyamanan lingkungan
Puskesmas?
Apa saran Bapak/Ibu agar pelayanan di
9 Perbaikan pelayanan Puskesmas Simalingkar bisa lebih baik ke

depannya?




Lampiran 4. Dokumentasi Wawancara

Gambar 1 Gambar 2
Wawancara dengan Kepala Wawancara dengan Tata Usaha
Puskesmas Simalingkar Administrasi Puskesmas Simalingkar

Gambar 3 Gambar 4

Wawancara dengan Dokter Poli Gigi Wawancara dengan Bidan KIA
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Gambar 5
Wawancara dengan bagian

Pendaftaran

Gambar 7

Wawancara dengan Perawat

Laboratorium

Gambar 6
Wawancara dengan Tata Usaha

Administrasi

Gambar 8
Wawancara dengan Petugas

Keamanan/ Kebersihan
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Gambar 9
Wawancara dengan PPTK
(Pejabat Pelaksana Teknis
Kegiatan)

Gambar 10 Gambar 11

Wawancara dengan Masyarakat selaku  Wawancara dengan Masyarakat selaku

penerima layanan kesehatan penerima layanan kesehatan
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Gambar 12 Gambar 13
Wawancara dengan Masyarakat Wawancara dengan Masyarakat

Gambar 14 Gambar 15
Wawancara dengan Masyarakat Kondisi di Puskesmas Simalingkar
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Lampiran 5. Surat Pernyataan Puskesmas Simalingkar

PEMERINTAH KOTA MEDAN
DINAS KESEHATAN
UPT PUSKESMAS SIMALINGKAR

’ JI. Bawang Rays No. 37 Medan.
Telp. 061-8367252, ¢-mail: puskesmas simalingkar@gmail.com

Medan, 15 November 2025
Nomor : 445/258.2/Pusk.Sim/X1/2025
Lampiran -
Periha  : Selesai Riset

Kepada Yth :
Universitas Quality

di—
Medan

Dengan Homal,
Sehubungan dengan Sural dari Badan Riset Dan Inovas| Daerah Kota Medan Nomor |

000.9/4433 Tanggal 05 November 2025 Perihal lentang: lzin Riset di UPT Puskesmas
Simalingkar, dengan ini kami sampaikan nama di bawah ini:

Nama : Chomelius Jhon Ochto Nedeak

Nim  :2202020014

Judul :"Peran Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawal
Di Puskesmas Simalingkar”

Benar nama di atas telah Selesai melaksanakan Riset di UPT Puskesmas Simalingkar.
Demikian disampaikan, alas kerja samanya saya ucapkan lerima kasih.

é-npn M Kes
Wwvaimmmps 1017



PEMERINTAH KOTA MEDAN
BADAN RISET DAN INOVASI DAERAH

Jalan Jenderal Besar A N. Nasution Nomor X2 Meden Kode Pos 20143 .
Telopon (M81) TETIAIS Faksimbe (08T) 7373314

SURAT KETERANGAN RISET
Nomor : 000. 4433

DASAR 1. Persturan Daarah Kota Medan Nomor © 8 Tahun 2022, 30 Desember 2022
antang Perubahan Alss Persturan Dearsh Kots Medan 15 Tahun 2018
Tentang Pambantscan Perangiat Daerah Kota Medan.

zmmmm:wmmﬁ wmm

entang Kadudukan, Susunan Orpanisssl Tugss Karja
Perangkat Dasrah Kota Mecan.

MENDEANG Surst dart Dekan Universitas Nomer SESESPT/SOSHUMAUQX/2025
Wtsmmwm-n.

NAMA Chamellus Jhon Ochto Nadeak

NN 202020014

PROGRAM STUDM Manaemen

JUDUL “Peran Sumber Manusia Dalam Meningkathan Kinera
Karyswan DI !lnod.l”w'

LOKASY 1 Dinas Kesehatan Kots Medan, 2 UPT Puskesmas Simalingkar Kota Medan

LAMANYA 2 (Gus) butsn
PENANGGUNG JAWAS Dedcan Universitas Quasity

Measician Resl cenoan e 3ebagal deckud
1. Sebeium melsiosan Rsal tededd) dahuls harus malapor kepada pampinan Perangkat Daerah lokasl Yang
et

2 Mermandy parshran dan kelentian yang bectaku d lokasi Riset

3 Tiaak dbenarcan meiaiaian Rise! Sty SAIVLRS n di luar lokasl yang lelah dietaphan.

4 Hasid Riset disershkan kepada Kepals Badan Riset dan Inovas! Daerah Kota Medan selambat lambatnys
2 (dus) bulsn setelah Riset dalam bentuk soficopy atau melalul Email [Drida@medan go id).

smwmmwm gang sursl ke oan tidak gindahihan ketentuan

Dersuan Sural f SOaDGH UNLA CADN COeMUNSASN SeDSOAMANS Mesdma.
Diveluarhan di - Medan
Pada Tanagal 05 November 2025

Tembusan NP @7 aOQRO0003008
Wk St Measn

2 Wepeis Derad Kesetatan Kota Mecan

3 CamalMedan Tuniungan Kots Medan

& Weoas UFT Posasras Semasnges Kota Medan
S Dess Universlas Doty

; . ' . T S
s ’ Sovaies Ehainn Birbirns
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Lampiran 6. Surat Izin Riset Brida Medan (Badan Riset Dan Inovasi Daerah



