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LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara Dengan Kepala Puskesmas 

Tujuan Wawancara 

Menggali secara mendalam peran manajemen sumber daya manusia (MSDM) 

dalam meningkatkan kinerja pegawai di Puskesmas Simalingkar. 

 

No Aspek yang Diteliti Pertanyaan Wawancara 

1 
Kondisi umum kinerja 

pegawai 

Bagaimana Bapak/Ibu menilai kinerja 

pegawai secara umum di Puskesmas 

Simalingkar? 

2 Faktor penentu kinerja 
Faktor apa yang paling berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai? 

3 Perencanaan SDM 

Bagaimana proses perencanaan 

kebutuhan tenaga kerja di Puskesmas ini 

dilakukan? 

4 Kesesuaian SDM 
Apakah jumlah dan kompetensi pegawai 
saat ini sudah sesuai dengan kebutuhan 

pelayanan? 

5 Rekrutmen dan seleksi 
Bagaimana prosedur penerimaan 

pegawai baru di Puskesmas ini? 

6 
Pelatihan dan 

pengembangan 

Seberapa sering pegawai mendapatkan 

pelatihan atau peningkatan kompetensi? 

7 Dampak pelatihan 
Bagaimana Bapak/Ibu menilai dampak 

pelatihan terhadap kinerja pegawai? 

8 Penilaian kinerja 
Bagaimana sistem penilaian kinerja 

diterapkan di Puskesmas ini? 

9 
Kompensasi dan 

motivasi 
Apakah terdapat sistem penghargaan 

bagi pegawai berprestasi? 

10 Lingkungan kerja 
Bagaimana hubungan kerja antara 

pimpinan dan staf di Puskesmas ini? 

11 Tantangan MSDM 
Apa tantangan utama dalam pengelolaan 

SDM di Puskesmas Simalingkar? 

12 Saran perbaikan 
Apa saran Bapak/Ibu untuk 

meningkatkan efektivitas MSDM ke 
depan? 
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara Pegawai (Medis,Paramedis,Nonmedis 

Tujuan Wawancara: 

Menggali secara mendalam peran manajemen sumber daya manusia 

(MSDM) dalam meningkatkan kinerja pegawai, baik tenaga medis 

maupun nonmedis di Puskesmas Simalingkar. 

No 
Aspek yang 

Diteliti 
Pertanyaan Wawancara 

1 Kinerja individu 
Bagaimana Bapak/Ibu menilai 

kinerja rekan kerja dan diri sendiri 
selama ini? 

2 Motivasi kerja 
Apa yang memengaruhi semangat 

kerja Bapak/Ibu di Puskesmas ini? 

3 
Pembagian 

tugas 

Apakah pembagian tugas sudah 

sesuai kemampuan dan keahlian? 

 

4 
Pelatihan dan 

pengembangan 

Apakah Bapak/Ibu pernah mengikuti 

pelatihan dari Puskesmas atau Dinas 

Kesehatan? 

 

5 
Manfaat 

pelatihan 

Seberapa besar manfaat pelatihan 

tersebut terhadap pekerjaan sehari- 

hari? 

6 
Penilaian 

kinerja 

Apakah Bapak/Ibu mengetahui 

adanya penilaian kinerja pegawai? 

7 
Dampak 

penilaian 

Apakah hasil penilaian kinerja 

berdampak pada motivasi kerja? 

8 
Kompensasi dan 

keadilan 

Apakah sistem insentif atau 
tunjangan di Puskesmas ini sudah 

adil? 

9 Faktor motivasi 
Apa hal yang paling memotivasi 

Bapak/Ibu untuk bekerja lebih baik? 

10 Hubungan kerja 

Bagaimana hubungan antarpegawai 
dan antara pegawai dengan 

pimpinan? 

11 
Lingkungan 

kerja 

Apakah suasana kerja mendukung 

kenyamanan dan produktivitas? 

12 

Saran 
peningkatan 

SDM 

Menurut Bapak/Ibu, apa yang perlu 
diperbaiki agar kinerja meningkat? 
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Lampiran 3. Pedoman Wawancara Untuk Masyarakat 

Tujuan Wawancara: 

Menggali secara mendalam persepsi masyarakat terhadap kinerja dan 

pelayanan pegawai Puskesmas Simalingkar. 

 

No Aspek yang Diteliti Pertanyaan Wawancara 

 
1 

 
Pengalaman pelayanan 

Bagaimana pengalaman Bapak/Ibu selama 

mendapatkan pelayanan di Puskesmas 

Simalingkar? 

 

2 
 

Kinerja pegawai 

Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang sikap, 

ketepatan, dan kecepatan pegawai dalam 

melayani masyarakat? 

 

3 
 

Pelayanan administrasi 

Bagaimana proses administrasi (pendaftaran, 
pengambilan obat, dll.) menurut Bapak/Ibu? 

Apakah sudah tertib dan cepat? 

 

4 
 

Pelayanan tenaga medis 

Bagaimana sikap dan kemampuan tenaga medis 

(dokter, perawat, bidan) dalam memberikan 

pelayanan? 

 

5 
Komunikasi dan 

keramahan 

Apakah pegawai di Puskesmas berkomunikasi 

dengan ramah dan membantu? 

6 
Ketepatan waktu dan 

kedisiplinan 

Apakah pelayanan dibuka dan berjalan sesuai 

waktu yang dijadwalkan? 

 

7 
 

Kepuasan masyarakat 
Secara umum, apakah Bapak/Ibu merasa puas 

dengan pelayanan yang diberikan? Mengapa? 

 

8 
 

Fasilitas dan lingkungan 
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang 

kebersihan dan kenyamanan lingkungan 

Puskesmas? 

 

9 
 

Perbaikan pelayanan 

Apa saran Bapak/Ibu agar pelayanan di 

Puskesmas Simalingkar bisa lebih baik ke 

depannya? 
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Lampiran 4. Dokumentasi Wawancara 

 
 

Gambar 1 

Wawancara dengan Kepala 

Puskesmas Simalingkar 

Gambar 2 

Wawancara dengan Tata Usaha 

Administrasi Puskesmas Simalingkar 

 

 

  
 

Gambar 3 

Wawancara dengan Dokter Poli Gigi 

Gambar 4 

Wawancara dengan Bidan KIA 
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Gambar 5 

Wawancara dengan bagian 

Pendaftaran 

Gambar 6 

Wawancara dengan Tata Usaha 

Administrasi 

 

 

 

 

 

  
 

Gambar 7 

Wawancara dengan Perawat 

Laboratorium 

Gambar 8 

Wawancara dengan Petugas 

Keamanan/ Kebersihan 
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Gambar 9 

Wawancara dengan PPTK 

(Pejabat Pelaksana Teknis 

Kegiatan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10 

Wawancara dengan Masyarakat selaku 

penerima layanan kesehatan 

Gambar 11 

Wawancara dengan Masyarakat selaku 

penerima layanan kesehatan 
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Gambar 12 

Wawancara dengan Masyarakat 

Gambar 13 

Wawancara dengan Masyarakat 

 

 

 

  
 

Gambar 14 

Wawancara dengan Masyarakat 

Gambar 15 

Kondisi di Puskesmas  Simalingkar 
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Lampiran 5. Surat Pernyataan Puskesmas Simalingkar
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Lampiran 6. Surat Izin Riset Brida Medan (Badan Riset Dan Inovasi Daerah 


