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Lampiran 1 Surat Izin Pengumpulan Data 
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Lampiran 2 Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian 

PENGARUH KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

PADA DINAS PEMADAM KEBAKARAN 

DAN PENYELAMATAN 

KOTA MEDAN 

 

 

Petunjuk Pengisian 

 

1. Kuesioner ini bertujuan untuk mengumpulkan data empiris mengenai 

praktik komunikasi yang ada dan dampaknya terhadap kinerja kerja di 

lingkungan instansi ini. 

 

2. Berikan tanda ( √ ) pada kolom yang sesuai dengan penilaian Anda 

berdasarkan skala berikut : 

 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Kurang Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

 
Kuesioner Variabel X : Komunikasi 

N O Pertanyaan 1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

1 Instruksi yang saya terima dari atasan selalu 

jelas dan mudah dipahami 

     

2 Saya jarang mengalami kesalahpahaman 

dalam menerima pesan dari rekankerja. 

     

3 Informasi yang saya terima selalu mencakup 
seluruh aspek penting pekerjaansaya 

     

4 Saya mendapatkan informasi yang cukup 

untuk melaksanakan tugas denganbaik 
     

5 Saya merasa bebas untuk menyampaikan 
pendapat atau saran kepada atasan 

     

6 Atasan saya bersedia mendengarkan 

masukan dari pegawai 
     

7 Informasi mengenai tugas atau kegiatan 
disampaikan tepat waktu. 

     

8 Saya menerima pemberitahuan tentang 

perubahan tugas tanpa keterlambatan. 
     

9 Saya  mendapatkan  tanggapan  atas  hasil 
pekerjaan yang telah saya lakukan 

     

10 Atasan memberikan umpan balik untuk 

membantu saya memperbaiki kinerja 
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11 Media komunikasi yang digunakan (seperti 

rapat, pesan singkat, atau surat)sesuai dengan 

kebutuhan pekerjaan 

     

12 Saya  merasa  saluran  komunikasi yang 

digunakan di kantor sudah efektif 

untukmenyampaikan informasi. 

     

 

Kuesioner Variabel Y : Kinerja 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

STS TS KS S ST 

13 Saya selalu berusaha menghasilkan 

pekerjaan yang teliti dan akurat. 
     

14 Hasil  pekerjaan  saya  jarang  mengalami 
kesalahan 

     

15 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan target jumlah yangditetapkan. 
     

16 Produktivitas saya dalam bekerja tergolong 
tinggi. 

     

17 Saya mampu menyelesaikan tugas sesuai 

dengan batas waktu yang telahditentukan. 
     

18 Saya jarang menunda pekerjaan yang 
menjadi tanggung jawab saya. 

     

19 Saya dapat mencapai tujuan kerja dengan 

sumber daya yang tersedia 
     

20 Cara  saya  bekerja  membantu  mencapai 
sasaran unit kerja dengan baik. 

     

21 Saya menggunakan waktu dan peralatan 

kerja dengan seefisien mungkin. 
     

22 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan tanpa 
membuang banyak sumber daya. 

     

23 Saya selalu mematuhi aturan dan prosedur 

yang berlaku di tempat kerja. 
     

24 Saya hadir tepat waktu sesuai dengan jam 
kerja yang telah ditetapkan. 

     

25 Saya sering mengambil tindakan tanpa harus 

menunggu perintah atasan. 
     

26 Saya berusaha mencari solusi atas masalah 
pekerjaan secara mandiri. 

     

27 Saya bersedia menerima konsekuensi dari 

hasil pekerjaan saya. 
     

28 Saya menyelesaikan pekerjaan dengan penuh 
rasa tanggung jawab. 

     

29 Saya mudah bekerja sama dengan rekan 

kerja untuk mencapai tujuan bersama. 
     

30 Saya bersedia membantu rekan kerja yang 
mengalami kesulitan dalam bekerja 
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Lampiran 4 Uji Instrumen 

Hasil Uji Validitas Komunikasi (X) 
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Uji Validitas Kinerja pegawai (Y) 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Komunikasi (X) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
 

N of Items 

.868 12 

 

Uji Reliabilitas Kinerja Pegawai (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

 
N of Items 

.948 18 
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Lampiran 5 Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized Residual 

N 62 

Normal Parametersa,b  Mean  2.6508  

 Std. Deviation .63882 

Most Extreme Differences  Absolute  .143  

  Positive  .066  

 Negative -.143 

Test Statistic .143 

Asymp. Sig. (2-tailed) .074c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Hasil Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 6 Analisis Regresi Linier Sederhana 

Hasil Regresi Linier Sederhana 

 

Coefficientsa 
 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 77.435 .179 
 

432.478 .000 

Komunikasi (X) .020 .000 .988 49.519 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y) 
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Lampiran 7 Uji Hipotesis 

Hasil Uji Hipotesis 

Uji t (Parsial) 

Coefficientsa 
 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 77.435 .179 
 

432.478 .000 

Komunikasi (X) .020 .000 .988 49.519 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y) 
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Lampiran 8 Uji Determinasi 

Hasil Uji Determinasi 

 

Model Summary 
 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

 

 
Std. Error of the Estimate 

1 .988a .976 .976 1.40985 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi (X) 
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Lampiran 9 Jawaban Hasil Kuesioner Variabel X Komunikasi 

 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 JUMLAH 
1 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 42 

2 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 43 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 53 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

7 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 56 

8 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 57 

9 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

10 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

14 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 49 

15 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 51 

16 4 3 5 4 3 4 3 4 5 4 4 4 47 

17 5 3 1 2 4 5 2 4 2 4 2 5 39 

18 4 5 2 4 5 3 5 2 5 4 1 3 43 

19 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 50 

20 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 44 

21 5 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 46 

22 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 48 

23 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 41 

24 4 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 40 

25 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 42 

26 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 37 

27 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 44 

28 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 43 

29 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 43 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 

31 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 51 

32 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 53 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

34 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

35 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 53 

36 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

38 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 52 
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49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

40 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

41 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

43 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 49 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

45 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

46 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 51 

47 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 53 

48 5 5 3 3 5 5 3 5 5 5 5 5 54 

49 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 48 

50 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 46 

51 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 54 

52 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 5 4 45 

53 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 46 

54 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 47 

55 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 46 

56 4 2 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 48 

57 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 46 

58 4 4 3 4 3 4 3 4 3 5 5 5 47 

69 3 3 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 48 

60 4 3 3 4 5 4 4 5 4 3 5 4 48 

61 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 51 

62 4 5 3 5 4 5 3 4 5 3 4 5 50 

 

 

 

Jawaban Hasil Kuesioner Variabel Y Kinerja Pegawai 

 

N 
0 

P 
1 
3 

P 
1 
4 

P 
1 
5 

P 
1 
6 

P 
1 
7 

P 
1 
8 

P 
19 

P 
20 

P 
21 

P 
22 

P 
23 

P 
24 

P 
25 

P 
26 

P 
27 

P 
28 

P 
29 

P 
30 

JUML 
AH 

1 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 65 

2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 64 

3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 86 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 73 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

6 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 88 

7 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 4 5 3 5 80 

8 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 71 

9 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 83 

1 
0 

4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 65 
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1 
1 

3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 64 

1 
2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 88 

1 
3 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 72 

1 
4 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 80 

1 
5 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 85 

1 
6 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 5 5 4 3 5 78 

1 
7 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

1 
8 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 84 

1 
9 

4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 65 

2 
0 

3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 64 

2 
1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 87 

2 
2 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 73 

2 
3 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 83 

2 
4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

2 
5 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 4 5 82 

2 
6 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 71 

2 
7 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

2 
8 

4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 65 

2 
9 

3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 64 

3 
0 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 88 

3 
1 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 73 

3 
2 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 84 

3 
3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

3 
4 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 83 

3 
5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

3 
6 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 83 

3 
7 

4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 65 
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3 
8 

3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 64 

3 
9 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 88 

4 
0 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 73 

4 
1 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

4 
2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 88 

4 
3 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 83 

4 
4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

4 
5 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 84 

4 
6 

4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 65 

4 
7 

3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 64 

4 
8 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 88 

4 
9 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 73 

5 
0 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 84 

5 
1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 89 

5 
2 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 3 5 81 

5 
3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 72 

5 
4 

5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

5 
5 

4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 65 

5 
6 

3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 63 

5 
7 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 86 

5 
8 

4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 3 71 

5 
9 

5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 86 

6 
0 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 

6 
1 

5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 81 

6 
2 

3 4 5 4 3 4 3 5 3 4 3 4 5 4 4 5 4 3 70 
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Lampiran 10 Nilai R Tabel 
 

 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850 

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 

 


